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1. INTRODUCERE

1.1. Scopul metodologiei

Metodologia pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei in
furnizarea serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar
ghideaza monitorizarea si inregistrarea periodica a performantei activitatilor
desfasurate de institutiile responsabile cu reglementarea, coordonarea si
implementarea acestui serviciu in Romania.

Dezvoltat in baza liniilor teoretice si empirice detaliate la nivelul Metodologiei
- cadru de monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor
publice, prezentul document reprezinta o metodologie sectoriala
particularizata, adaptata la specificul serviciului public de organizare si evidenta
a cazierului judiciar, in scopul operationalizarii proceselor si activitatilor de
monitorizare si evaluare integrata a performantei inregistrate la nivelul
acestui domeniu de activitate.

Respectand structura metodologiei - cadru, prezenta metodologie sectoriala
acorda o atentie deosebita caracteristicilor specifice serviciului public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar, dar si rolului pe care acesta il detine
in arhitectura administratiei publice si sistemului juridic din Romania.

Structura interna a metodologiei sectoriale pentru serviciul public de organizare
si evidenta a cazierului judiciar este organizata in functie de mai multe criterii
de analiza a performantei - capacitate strategica si institutionala, eficacitate,
calitate, accesibilitate, eficienta, procese/functiuni/capacitatea functiunilor,
bune practici, transparenta - la nivelul carora sunt descrise modalitatile de
culegere, analiza si monitorizare periodica a indicatorilor agregati asociati.

1.2. Obiectivul general al metodologiei

Prezenta metodologie de monitorizare si evaluare (M&E) isi propune sa ofere
institutiilor si autoritatilor interesate un cadru metodologic general, insotit de
instrumentele specifice necesare pentru monitorizarea (urmarirea) si evaluarea
(analiza si interpretarea) performantei serviciului public de organizare si
evidenta a cazierului judiciar.

Evaluarea performantei serviciilor furnizate va reprezenta fundamentul
deciziilor de imbunatatire sistematica si continua a serviciului public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar oferite diferitelor categorii de
beneficiari (persoane fizice si juridice). Pe de alta parte, metodologia de M&E
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va oferi autoritatilor responsabile de furnizarea acestor servicii dimensiunea de
responsabilitate publica si transparenta in legatura cu performanta realizata.

Aceasta metodologie reprezinta un instrument util in aplicarea managementului
performantei la nivelul institutiilor publice care au ca obiectiv furnizarea de
servicii de organizare si evidenta a cazierului judiciar. Managementul
performantei trebuie sa fie in centrul efortului oricarei institutii pentru
asigurarea imbunatatirii continue in furnizarea de servicii de calitate, eficiente
si orientate catre utilizator.

Managementul performantei permite luarea, in mod operativ, a unor masuri care
sa conduca la rezultate mai bune, ceea ce inseamna realizarea de actiuni ca
raspuns la performanta reala, la nivel individual, de echipa, de serviciu,
corporativ sau comunitar.

Metodologia este o componenta a procesului continuu de management al
performantei in conditiile in care:
» pentru a cunoaste ce actiune trebuie intreprinsa, performanta serviciului
trebuie identificata si masurata;
» pentru a interpreta performanta, trebuie sa existe criterii (obiective,
tinte etc.);
> pentru a evalua performanta in raport cu criteriile, trebuie sa existe o
metoda (indicatori de performanta).

Metodologia de monitorizare si evaluare va oferi utilizatorilor ei mai mult decat
monitorizarea indicatorilor cheie de performanta. Acesta va fi fundamentul unei
culturi organizationale bazate pe performanta in sfera serviciilor de organizare
si evidenta a cazierului judiciar, un context favorabil pentru furnizarea serviciilor
in conditii de eficienta, eficacitate si economicitate. O abordare coerenta si
sistematica a performantei serviciului public de organizare si evidenta a
cazierului judiciar are ca beneficii:

> Date si informatii de performanta, asigurate in timp real si in mod regulat,
care se constituie in informatii utile pentru a fundamenta adoptarea
deciziilor in domeniu.

» Responsabilitate si transparenta.

» O revizuire clara a managementului performantei la nivelul entitatilor
implicate si la nivel de serviciu.

Pe baza metodologiei-cadru pentru monitorizarea si evaluarea integrata a
performantei in furnizarea serviciilor publice, au fost elaborate metodologii
sectoriale de monitorizare si evaluare in care se vor identifica indicatorii
specifici sectorului reprezentat de serviciile de de organizare si evidenta a
cazierului judiciar, tipurile de date si informatii necesare, precum si
mecanismele specifice de colectare si raportare.
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Metodologia sectoriala pentru monitorizarea si evaluarea performantei in
serviciile de organizare si evidenta a cazierului judiciar are in vedere colectarea
de date/indicatori agregati la nivelul institutiilor implicate in furnizarea
serviciilor. Monitorizarea si evaluarea performantei va avea:

- O componenta interna, din perspectiva entitatilor care asigura
managementul, reglementarea in domeniu si/sau furnizarea efectiva de
servicii publice.

- O componenta externa, din perspectiva cetatenilor, beneficiari ai
serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar.

Metodologia de M&E include mecanismul de diseminare a informatiilor pe
categorii de utilizatori:

- Informatii de interes pentru publicul larg;
- Informatii pentru factorii de decizie;
- Informatii pentru autoritatile de reglementare.

In consecintd, performanta serviciului public de organizare si evidentd a
cazierului judiciar este analizata pe trei vectori (Error! Reference source not
found.):
o Capabilitati institutionale (management strategic/viziune si cadrul de
organizare si functionare).
o Calitatea/adecvarea interfetei cu utilizatorii.
e Efectivitatea intrinseca serviciilor publice (evaluata prin gradul de
indeplinire a obiectivelor).

Figura nr. 1 Cadrul general de performanta a unui serviciu public

NEVOI - INTERES PUBLIC

* Influente
POLITICI PUBLICE externe
* ¥
Obiectivele
T Intrari —>  Procese Rezultate Efectele/Impactul

serviciului = —

serviciului

EFICIENTA SERVICIULUI
= capabilitati institutionale
— COST - EFECTIVITATE —

= calitatea/adecvarea interfetei cu utilizatorii

EFECTIVITATEA SERVICIULUI

= performanta serviciilor publice
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Sursa: preluare din cadrul Metodologiei cadru de monitorizare si evaluare integratd a

performantei serviciilor publice

Modelul demonstreaza ca fiecare serviciu:
> Necesita o combinatie de intrari, care poate include:
o resursa umana, abilitati si cunostinte;
o infrastructura: active imobilizate, alte imobilizari necorporale,
alte active;
o resurse financiare.

» Transforma, converteste sau foloseste intrarile in cadrul proceselor
interne.
> Produce rezultate la nivelul entitatilor care furnizeaza serviciile publice.

Cerinta de eficacitate se bazeaza pe constientizarea faptului ca simpla furnizare
a serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar nu este
suficienta. Buna gestiune a unui serviciu si realizarea unor indicatori satisfacatori
de rezultat isi pierd relevanta in lipsa producerii unei imbunatatiri vizibile a
procesului de eliberarea a cazierelor judiciare. O cultura organizationala bazata
pe invatare, transparenta si responsabilitate este posibila doar printr-un cadru
comun de masurare, monitorizare si evaluare si printr-un context favorabil
planificarii, obtinerii si masurarii performantei serviciului public de organizare si
evidenta a cazierului judiciar, implementate la nivelul entitatilor implicate.

Monitorizarea este o sarcina continua de revizuire a informatiilor, inclusiv
evaluarea sistematica a contributiilor bugetare si a activitatilor finantate.
Monitorizarea genereaza date cantitative. Aceasta ofera feedback cu privire la
gradul de atingere a tintelor de performanta, facilitand corectarea abaterilor de
la obiectivele operationale. Monitorizarea contribuie la responsabilizarea
cheltuirii banilor publici si ofera informatii valoroase despre nivelul de
performanta a serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar,
la un moment dat.

Pe de alta parte, evaluarea implica o judecata, o analiza critica a situatiei
serviciilor in functie de rezultatele constatate si o analiza a impactului in
corelare cu nevoile pe care serviciile de organizare si evidenta a cazierului
judiciar isi propun sa le satisfaca. Evaluarea este un instrument sistematic care
aduce dovezi si date reale, de sprijin in procesul decizional si imbunatateste
eficacitatea, utilitatea si eficienta furnizarii serviciilor. Mai mult, evaluarea
contribuie la imbunatatirea transparentei, invatarii si responsabilitatii. Prin
urmare, permite adoptarea unor decizii pentru viitor pornind de la ceea ce
functioneaza, in ce circumstante si de ce (sau de ce nu), contribuind esential la
o mai buna fundamentare a deciziilor operationale.

in general, monitorizarea si evaluarea sunt efectuate pentru a verifica in ce
masura initiativele ating obiectivele strategice stabilite si pentru a elabora
recomandari cu privire la ceea ce poate fi imbunatatit in viitor. Pentru un sistem
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de servicii de organizare si evidenta a cazierului judiciar eficient, este nevoie de
un cadru coerent si integrat de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor
furnizate cetatenilor. Procesele complementare de monitorizare si evaluare
contribuie in mod esential la furnizarea serviciilor de organizare si evidenta a
cazierului judiciar conform unor parametri optimi de calitate, aliniati la
asteptarile si cerintele cetatenilor, in termenele convenite si in conditiile unor
costuri minime.

Prezenta metodologie constituie un instrument util in aplicarea managementului
performantei la nivelul institutiilor publice care isi definesc drept misiune
furnizarea unor servicii de cea mai inalta calitate.
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2. CRITERII PENTRU MONITORIZARE $I EVALUARE
INTEGRATA A PERFORMANTEI SERVCIULUI PUBLIC DE
ORGANIZARE Sl EVIDENTA A CAZIERULUI JUDICIAR

2.1 Principalii beneficiari ai metodologiei

Metodologia de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor publice de
organizare si evidenta a cazierului judiciar are ca finalitate raportarea si
urmarirea  nivelului de performanta pentru o multitudine de
utilizatori/beneficiari.

e Ministerul Afacerilor Interne, autoritatea centrala cu atributii in crearea,
organizarea si reprezentarea la nivel national si international a sistemului
de cazier judiciar;

e Structurile specializate din cadrul unitatilor Politiei Romane, cu atributii
legate de implementarea serviciului privind organizarea si evidenta
cazierului judiciar la nivel judetean si local;

e Inspectoratul General al Politiei Romane, prin Directia cazier judiciar,
statistica si evidente operative, cu atributii in gestionarea cazierului
judiciar dintr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

e Ministerul Afacerilor Externe, care actioneaza ca intermediar pentru
Ministerul Afacerilor Interne si are are rolul de a transmite copiile
cazierului judiciar catre alte state, pe baza de reciprocitate si cale
diplomatica sau in functie de angajamentele pe care Romania le are cu
alte state.

e Comunitatea, cetatenii si persoanele juridice, in calitate de beneficiari
finali ai serviciului de cazier judiciar.

2.2 Criteriile pentru monitorizare si evaluare integrata a
performantei serviciilor publice: particularizare la nivelul
serviciului public de organizare si evidenta a cazierului
judiciar

2.2.1 Criteriul 1 de monitorizare si evaluare: Capacitatea
strategica si institutionala

Acest criteriu este concretizat in doua dimensiuni de monitorizare si evaluare:

1.1. Completitudine si coerenta set strategic

10
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1.2. Indicele capacitatii strategice

I 1.1 Completitudine si coerenta set strategic

Procesul strategic si de planificare a activitatilor in responsabilitatea entitatilor
care gestioneaza cazierul judiciar este o componenta esentiala a sistemului de
performanta. Acesta, coroborat cu analiza contextului, a asteptarilor si nevoilor
actorilor cheie relevanti, precum si cu managementul riscurilor ajuta in
anticiparea decizionala si fundamentarea obiectivelor, dar si a actiunilor
preventive intreprinse.

Autoritatile responsabile de gestionarea serviciului public privind organizarea si
evidenta cazierului judiciar trebuie sa construiasca un cadrul strategic puternic,
ancorat in realitatile publice, dar si cele ale comunitatii pe care o deserveste,
astfel incat operationalizarea strategiilor sa poata fi realizata cu eficacitate si
eficienta, in toate directiile de dezvoltare procese, documentare, asigurare

resurse etc.

FISA CRITERIU: C1 Capacitatea strategica si institutionala

Formula de calcul C1 = KPI C1.1 *0,4 + KPI C1.2*0,6

setului strategic

Formula de calcul KPI
C1.1=0.2*C1.1.1. +

a documentelor strategice in
vigoare, in perioada de
referinta, ce cuprind, cel putin
urmatoarele elemente ale

Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)
C1.1.Completitudinea | C1.1.1. Gradul de conformitate | C1.1.1.1 Numarul

documentelor strategice in
vigoare, in perioada de
referinta, ce cuprind, cel
putin urmatoarele

0.2*C1.1.2. + serviciului public de organizare | elemente ale serviciului
0.2*C1.1.3. + si evdienta a cazierului judiciar: | public: misiune, viziune si
0.2*C1.1.4. + misiune, viziune si obiective, | obiective, indicatori de
0.2*C1.1.5. + indicatori de performanta ai | performanta ai acestuia,

acestuia din  total documente
strategice

Formula de calcul IP

C1.1.1=C1.1.1.1 UM= %

C1.1.2. Conformitatea | C1.1.2.1 Existenta

obiectivelor strategice pentru | obiectivelor strategice

serviciul public de organizare si
evidenta a cazierului judiciar

Formula de calcul IP
C1.1.2=C1.1.2.1

SMART pentru serviciul
public de organizare si
evidenta a cazierului
judiciar

UM= Valoare categoriala (0
=NU; 1 = DA)

C1.1.3. Conformitatea
obiectivelor specifice pentru
serviciul public de organizare si
evidenta a cazierului judiciar

Formula de calcul IP
C1.1.3=C1.1.3.1

C1.1.3.1 Obiectivele
specifice pentru serviciul
public au fost definite
SMART

UM= Valoare categoriala (0
= NU; 100 = DA)
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

Variabile

C1.1.4. Existenta unui sistem de
management al calitatii
implementat la nivelul
serviciului public de organizare
si evidenta a cazierului judiciar

Formula de calcul IP

C1.1.4.1 Existenta unui
sistem de management al
calitatii implementat la
nivelul organizatiei
(MAI/IGPR/IPJ)

UM= Valoare categoriala (0

C1.1.4=C1.1.4.1 = NU; 100 = DA)

C1.1.5 Existenta unui sistem de | C1.1.5.1 Existenta unui
management al performantei | sistem de management al
implementat la nivelul | performantei

organizatiei (MAI/IGPR/IPJ) implementata la nivelul

Formula de calcul IP

organizatiei(MAI/IGPR/IPJ)

0.3*C1.2.2 +
0.2*C1.2.3 +
0.2*C1.2.5 +
0,1*C1.2.6

cazierului judiciar

C1.1.5=C1.1.5.1 UM= Valoare categoriala (0

= NU; 100 = DA)
C1.2.Indicele C1.2.1 Existenta unei structurisi | C1.2.1.1 Existenta unei
capacitatii strategice | a unor functii cu atributii | structuri si a unor functii
formalizate privind masurarea | cu atributii formalizate
Formula de calcul KPI | performantei serviciului public | privind masurarea
C1.2=0.2*C1.2.1 + de organizare si evidenta a | performantei serviciului

public de organizare si

evidenta a cazierului
Formula de calcul IP judiciar
C1.2.1=C1.2.1.1
UM= Valoare categoriala (0
= NU; 100 = DA)
C1.2.2 Numarul de rapoarte de | C1.2.2.1 Existenta

monitorizare si evaluare privind
performanta serviciului public
de organizare si evidenta a
cazierului judiciar in anul ...

Formula de calcul IP
C1.2.2=C1.2.2.1

ultimului raport anual la
nivelul institutiei care sa
contind rezultatele
activitatii de furnizare a
serviciilor

UM= Valoare categoriala
(0= NU; 100= DA)

C1.2.3 Raportul dintre numarul
angajatilor alocati pentru
functionarea structurii si
Numarul total de posturi
ocupate in organigrama
institutiei dvs. care au atributii
in legatura cu serviciul public de
organizare si evidenta a
cazierului judiciar

Formula de calcul IP
C1.2.3=C1.2.3.1/ C1.2.4.1

C1.2.3.1 Numarul
angajatilor alocati pentru
functionarea structurii
M&E (au atributii de M&E
conform fisei postului)

UM= Numar

C1.2.4.1 Numarul total de
posturi ocupate in
organigrama institutiei
dvs. care au atributii in
legatura cu serviciul public
de organizare si evidenta a
cazierului judiciar

UM= Numar
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Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)
C1.2.5 Existenta unei | C1.2.5.1 Existenta unei
metodologii/proceduri de | metodologii/ proceduri de

monitorizare si evaluare a | monitorizare si evaluare a
performantei serviciului public | performantei  serviciului
de organizare si evidenta a | public de organizare si

cazierului judiciar evidenta a cazierului
judiciar

Formula de calcul IP

C1.2.5=C1.2.5.1 UM= Valoare categoriala (0
= NU; 100 = DA)

C1.2.6 Stabilitatea strategiei de | C1.2.6.1 Numar de
implementare a  serviciului | modificari de strategie in
public de organizare si evidenta | ultimii 5 ani

a cazierului judiciar
UM= Numar
Formula de calcul IP
C1.2.6 = C1.2.6.1

*Fiecare indicator se calculeaza pe baza mai multor variabile colectate de la
fiecare entitate implicata in organizarea si evidenta serviciului public de cazier
judiciar sub forma unei chestionar/ auto-analiza/analiza de documente/
rapoarte intermediare.

Propunem din punct de vedere al continutului indicatorului de monitorizare si
evaluare a capacitatii strategice la nivelul serviciului de gestionare a cazierului
judiciar, componentele prezentate in Tabelul 1.

Tabel nr. 1 Criteriu de performanta: Indicatori privind capacitatea
strategica si institutionala

Criterii de evaluare KPI C1.1:

Masurarea capacitatii strategice si institutionale a serviciului public de organizare si
evidenta a cazierului judiciar se va realiza luand in considerare urmatorii indicatori
aferenti KPI C1.1:

1. C1.1.1. Gradul de conformitate a documentelor strategice in vigoare, in
perioada de referinta, ce cuprind, cel putin urmatoarele elemente ale
serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar: misiune,
viziune si obiective, indicatori de performanta ai acestuia

2. (C1.1.2. Conformitatea obiectivelor strategice pentru serviciul public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar

3. (C1.1.3. Conformitatea obiectivelor specifice pentru serviciul public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar

4. C1.1.4. Existenta unui sistem de management al calitatii implementat la
nivelul serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar

C1.1.5 Existenta unui sistem de management al performantei implementat la nivelul
organizatiei (MAI/IGPR/IPJ) Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor:
autoevaluare/ analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale
aplicatiilor IT privind serviciul public de organizare si evidenta a cazierului judiciar.
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Grila de evaluare:

Punctaj

C1.1.1. Gradul de conformitate a documentelor
strategice in vigoare, in perioada de referinta, ce

Grad de conformitate 0-20%: 0

cuprind, cel putin urmatoarele elemente ale puncte
serviciului public de organizare si evidenta a | Grad de conformitate 21-40%:
cazierului judiciar: misiune, viziune si obiective, 20 puncte
indicatori de performanta ai acestuia Grad de conformitate 41-60%:
50 puncte
Grad de conformitate 61-80%:
70 puncte
Grad de conformitate 81-100%:
100 puncte
C1.1.2. Conformitatea obiectivelor strategice
pentru serviciul public de organizare si evidenta a Nu: 0 puncte

cazierului judiciar

C1.1.3. Conformitatea obiectivelor specifice
pentru serviciul public de organizare si evidenta a
cazierului judiciar

C1.1.4. Existenta unui sistem de management al
calitatii implementat la nivelul serviciului public
de organizare si evidenta a cazierului judiciar
C1.1.5 Existenta unui sistem de management al
performantei implementat la nivelul organizatiei
(MAI/IGPR/IPJ)

Punctaj total C1.1= 0.2*C1.1.1. + 0.2*C1.1.2. +
0.*C1.1.3. + 0.2*C1.1.4. + 0.2*C1.1.5.

Da: 100 puncte

Nu: 0 puncte
Da: 100 puncte

Nu: 0 puncte
Da: 100 puncte

Nu: 0 puncte
Da: 100 puncte

Criterii de evaluare KPI C1.2:

Masurarea capacitatii strategice si institutionale a serviciului de gestionare a cazierului
judiciar se va realiza luand in considerare urmatorii indicatori aferenti KPI C1.2:

o C1.2.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu atributii formalizate privind
masurarea performantei serviciului public de organizare si evidenta a
cazierului judiciar

o C€1.2.2 Numarul de rapoarte de monitorizare si evaluare privind performanta
serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar in anul ...

o (C1.2.3 Raportul dintre numarul angajatilor alocati pentru functionarea
structurii M&E (au atributii de M&E conform fisei postului) si Numarul total de
posturi ocupate in organigrama instiutiei dvs. care au atributii in legatura cu
serviciul public de organizare si evidenta a cazierului judiciar

o (C1.2.5 Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a
performantei serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar

o (C1.2.6 Stabilitatea strategiei de implementare a serviciului public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor:

autoevaluare/ analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale

aplicatiilor IT privind serviciul public de organizare si evidenta a cazierului judiciar.
Grila de evaluare: Punctaj
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C1.2.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu
atributii formalizate privind masurarea
performantei serviciului public de organizare si
evidenta a cazierului judiciar

Nu: O puncte
Da: 100 puncte

C1.2.2 Numarul de rapoarte de monitorizare si
evaluare privind performanta serviciului public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar in anul

Daca nr. de rapoarte este 0: 0
puncte
Daca nr. de rapoarte este mai
mare de 4: 50 puncte
Daca nr. de rapoarte este intre
1 si 4: 100 puncte

C1.2.3 Raportul dintre numarul angajatilor alocati
pentru functionarea structurii si Numarul total de
posturi ocupate in organigrama institutiei dvs.
care au atributii in legatura cu serviciul public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar

Daca raportul este mai mic de
1%: 0 puncte
Daca raportul este mai mare sau
egal cu 1%: 100 puncte

C1.2.5 Existenta unei metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a performantei
serviciului public de organizare si evidenta a
cazierului judiciar

Nu: 0 puncte
Da: 100 puncte

C1.2.6 Stabilitatea strategiei de implementare a
serviciului public de organizare si evidenta a
cazierului judiciar

Daca numarul de schimbari este

mai mare de 4 pe an: 0 puncte

Daca numarul de schimbari este
de sub 4 pe an: 100 puncte

Punctaj C1.2=0.2*C1.2.1 + 0.3*C1.2.2 + 0.2*C1.2.3
+0.2*C1.2.5 + 0,1*C1.2.6

Punctaj final criteriu evaluare C1 Capacitatea strategica si institutionala = KPI

C1.1*0,4 + KPI C1.2%0,6

Evaluare finala Criteriu:

Scalare

Incadrare nivel de performanta.

25-59

Capacitate strategica medie; imbunatatiri moderate necesare.

60-79

Capacitate strategica buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in Anexa
nr.2.

3.2.2 Criteriul 2 de monitorizare si evaluare: Eficacitatea

FISA CRITERIU: C2. Eficacitatea

Formula de calcul C2= KPI 2.1*0,4 + KPI 2.2*0,6
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Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile

performanta (KPI)

C2.1.Indicele de indeplinire
a tintelor asumate in
ultimul an fiscal incheiat ...

Formula de calcul KPI
C2.1=(C2.1.1+C2.1.3)/2

C2.1.1 Gradul in care au fost
atinse tintele aferente
indicatorilor  de realizare
imediata in ultimul an fiscal
incheiat

Formula de calcul IP
C2.1.1=C2.1.1.1

C2.1.1.1 Gradul in care au fost

atinse tintele aferente
indicatorilor de realizare
imediata

UM:%

C2.1.3 Gradul de indeplinire a
indicatorilor de rezultat in
ultimul an fiscal incheiat

Formula de calcul IP
C2.1.3=C2.1.3.1

C2.1.3.1 Gradul in care a fost
atinsa valoarea asumata a
tintelor aferente indicatorilor
de rezultat

UM:%

C2.2. Indicele eficacitatii
generale a serviciilor
Formula de calcul KPI
C2.2=(C2.2.1+C2.2.2)/2

C2.2.1 Disponibilitatea
serviciului public de organizare
si evidenta a cazierului judiciar

Formula de calcul IP
C2.2.1=C2.2.1.2/C2.2.1.1

C2.2.1.1 Timpul alocat lunar
pentru serviciul de gestionare
a cazierului judiciar

UM: ore lucratoare

C2.2.1.2 Timpul efectiv folosit
lunar pentru serviciul de
gestionare a cazierului judiciar
UM: ore lucratoare

C2.2.2 Gradul de respectare a
programarilor

Formulad de calcul IP
C2.2.2=C2.2.2.2/ C2.2.2.1

C2.2.2.1 Durata medie
planificata de furnizare a
serviciului public de
organizare si evidenta a
cazierului judiciar

UM: ore lucratoare

C2.2.2.2 Durata medie
efectiva de furnizare a
serviciului public de
organizare si evidenta a

cazierului judiciar
UM: ore lucratoare

Analiza eficacitatii activitatii serviciului public de se refera la relatiile dintre
intrari (resurse utilizate), iesiri (rezultate) si impactul asteptat ale acestora.
Astfel, foarte important de precizat este ca eficacitatea leaga resursele utilizate
si/sau rezultatele obtinute de obiectivele strategice si impactul asociat.

Eficienta reflecta dimensiunea raportului dintre efortul financiar (constituit de
resurse financiare publice) si efectele cuantificabile sau estimative care trebuie
obtinute pe seama obiectivelor finantate din surse publice.

Conform metodologiei cadru, eficacitatea va fi analizata prin raportarea la
indicatori aferenti subcriteriilor Accesibilitate, Adecvare sau Calitate si nu
numai. Eficacitatea urmareste gradul de atingere al obiectivelor referitoare la
performanta stabilite de catre institutie, asadar, va fi analizata in corelatie cu
criteriul 1, dar si cu celelalte criterii.
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Tn Tabelul 2 sunt prezentati indicatorii de performanta retinuti pentru criteriul
eficacitate.

Tabel nr. 2 Criteriu de performanta: Indicatori de Eficacitate

Criterii de evaluare KPI C2.1:

Masurarea eficacitatii serviciului, din perspectiva nivelului de indeplinire a tintelor
asumate la nivelul unui an fiscal, se va realiza luand in considerare urmatorii indicatori:

o C€2.1.1 Gradul in care au fost atinse tintele aferente indicatorilor de
realizare imediata in ultimul an fiscal

o (€2.1.3 Gradul de indeplinire a indicatorilor de rezultat in ultimul an fiscal
incheiat

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/
analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT privind
serviciul public de organizare si evidenta a cazierului judiciar.

Grila de evaluare: Punctaj

C2.1.1 Gradul in care au fost atinse tintele aferente 0 - 14%: 0 puncte
indicatorilor de realizare imediata in ultimul an 15-49%: 25 puncte
fiscal incheiat 50-74%: 50 puncte

75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

0 - 14%: 0 puncte

15-49%: 25 puncte
C2.1.2 Gradul de indeplinire a indicatorilor de 50-74%: 50 puncte
rezultat in ultimul an fiscal incheiat 75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj total KPI C2.1= (IP C2.2.1 +IP C2.1.2) / 2

Criterii de evaluare KPI C2.2:

Masurarea eficacitatii generale a serviciului, din perspectiva disponibilitatii serviciului si
a modului in care acesta a indeplinit asteptarile beneficiarilor, se va realiza luand in
considerare urmatorul set de indicatori si variabile asociat criteriului de evaluare KPI C2.2:

o (C2.2.1 Disponibilitatea serviciului de organizare si evidenta a cazierului judiciar
% (C2.2.1.1 Timpul alocat lunar pentru serviciul de organizare si evidenta a
cazierului judiciar
% (2.2.1.2 Timpul efectiv folosit lunar pentru serviciul de organizare si evidenta
a cazierului judiciar
o (€2.2.2 Gradul de respectare a programarilor
% (€2.2.2.1 Durata medie planificata de furnizare a serviciului public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar
% (€2.2.2.2 Durata medie efectiva de furnizare a serviciului public de
organizare si evidenta a cazierului judiciar
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Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/
analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT privind
serviciul public de organizare si evidenta a cazierului judiciar.

Grila de evaluare: Punctaj
Realizat/ planificat :
C2.2.1 Disponibilitatea serviciului public de organizare si <1: 100 puncte
evidenta a cazierului judiciar >1 - <2: 50 puncte
>2: 0 puncte

Realizat/ planificat :
0 - 14%: 100 puncte
15-49%: 75 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 25 puncte
>94%: 0 puncte

C2.2.2 Gradul de respectare a programarilor

Punctaj KPI C2.2= (IP C2.2.1 + 1P C2.2.2) / 2

Punctaj final criteriu evaluare C2 Eficacitate = Punctaj KPI 2.1*0,4 + Punctaj KPI
2.2%0,6

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

25-59 Eficacitate medie; imbunatatiri moderate necesare.
60-79 Eficacitate buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in
Anexa nr.2.

3.2.3 Criteriul 3 de monitorizare si evaluare: Calitatea

Calitatea este un element definitoriu pentru evaluarea performantei serviciilor
publice mai ales datorita relatiei pe care o stabileste intre institutiile
administratiei publice (furnizori) si beneficiarii de servicii, dar nu este masurata
intr-un mod sistematic la nivelul sectorul public, avand in vedere provocarea
definirii si cuantificarii acestui parametru de definire a performantei.

FISA CRITERIU: Calitatea

Formula de calcul C3= KPI 3.1 + KPI 3.4 + KPI 3.5/3

Indicatori cheie de | Indicator de peformanta Variabile
performanta (KPI)

C3.1 Indicele general al | C3.1.1 Existenta standardului de | C3.1.1.1 Standardul de calitate
calitatii calitate la nivelul serviciului public | a serviciului
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Indicator de peformanta

Variabile

Formula de calcul KPI

c3.1 = 0,3*C3.1.1 +
0,2*C3.1.5 + 0,3*C3.1.7
+0,2*C3.1.8

Formuld de calcul IP

Nu exista un standard de calitate
pentru serviciul public la nivelul
institutiei = 0

Exista un standard de calitate pentru
serviciul public, dar nu este aprobat
la nivelul institutiei = 0.5

Exista si este aprobat un standard de
calitate pentru serviciul public la
nivelul institutiei = 1

UM: Valoare categoriala (0; 0,5
sau 1)

C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate

Formula de calcul IP
C3.1.5=C3.1.5.1*100/C3.1.4.3

C3.1.4.3 Numarul reclamatiilor
depuse pentru serviciile
acordate anul ....

UM: numar

C3.1.5.1 Numarul reclamatiilor
rezolvate pentru serviciile
acordate in anul .....

UM: numar

C3.1.7 Ponderea actiunilor realizate
de imbunatatire a serviciului din
totalul operatiunilor de imbunatatire
planificate anual

Formulad de calcul IP
C3.1.7=C3.1.7.1*100/C3.1.7.2

C3.1.7.1 Numarul de actiuni de
imbunatatire a  serviciului
realizate intr-un an

UM: numar

C3.1.7.2 Numar de actiuni de
imbunatatire planificate anual
la nivel institutional

UM: numar

C3.1.8 Gradul de implicare a
beneficiarilor in
planificarea/imbunatatirea serviciilor

Formulad de calcul IP
C3.1.8=C3.1.8.2*100/C3.1.8.1

C3.1.8.1 Numarul de actiuni de

imbunatatire  transmise de
catre beneficiari

UM: numar

C3.1.8.2 Numarul total de
actiuni de Imbunatadtire a
serviciului considerate
necesare

UM: numar

C3.4 Indicele general de
satisfactie a
beneficiarilor

Formula de calcul KPI
C3.4=C3.4.1

C3.4.1  Satisfactia  beneficiarilor
privind calitatea serviciului public

Formulad de calcul IP

C3.4.1 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila / nr. de variabile

C3.4.1.2 Rapiditatea furnizarii
serviciilor atunci cand este
nevoie de ele

UM: scala de la 1-10

C3.4.2.2 Prioritatea cu care
trateaza angajatii problemele
semnalate de cetateni

UM: scala de la 1-10

C3.4.2.3 Promptitudinea cu
care angajatii ofera raspunsuri
UM: scala de la 1-10

C3.4.3.1 Increderea pe care o
inspira angajatii
UM: scala de la 1-10

C3.4.3.2 Cunostintele pe care

le detin angajatii despre
serviciile furnizate
UM: scala de la 1-10
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Indicator de peformanta

Variabile

C3.4.3.3 Efectuarea de
proceduri corecte
UM: scala de la 1-10

C3.4.3.4 Furnizarea de sfaturi
bune si solide
UM: scala de la 1-10

C3.4.3.5 Capacitatea
personalului de a va asculta si a
va intelege

UM: scala de la 1-10

C3.4.4.1 Politetea cu care
trateaza cetatenii
UM: scala de la 1-10

C3.4.4.2 Respectul
trateaza cetatenii
UM: scala de la 1-10

Ccu care

C3.4.4.3 Discretia cu
trateaza cetatenii
UM: scala de la 1-10

care

C3.4.4.4 Atitudinea prietenoasa
UM: scala de la 1-10

C3.4.5.1 Claritatea
informatiilor verbale si scrise
comunicate

UM: scala de la 1-10

C3.4.5.2 Completitudinea
informatiilor verbale si scrise
comunicate

UM: scala de la 1-10

C3.4.5.3 Acuratetea

informatiilor verbale si scrise
comunicate
UM: scala de la 1-10

C3.5 Calitatea la MS
Formula de calcul KPI
C3.5=0,25*IPC3.5.1 +
0,25*IP C3.5.2+0,25*
IP C3.5.3 + 0,25 * IP
C3.5.4

C3.5.1
exterioare

Calitatea facilitatilor

Formula de calcul IP
C3.5.1 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila/ nr. de variabile

C3.5.1.1 Parcarea
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.2 Facilitatile
dizabilitati
UM: scala de la 1-10

pentru

C3.5.1.3 Curatenie exterioara
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.4 Intrarea
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.5 Curatenia facilitatii
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.6 Informatii  afisate
despre program, pauze etc.
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.7 Informatii  despre
biroul cautat/unde trebuie sa
va prezentati

UM: scala de la 1-10

C3.5.2
interioare

Calitatea facilitatilor

C3.5.2.1 Curatenie interioara
UM: scala de la 1-10
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Formula de calcul IP
C3.5.2 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila/ nr. de variabile

C3.5.2.2 Informatii birouri
UM: scala de la 1-10

C3.5.2.3 Semnalizarea
birourilor

UM: scala de la 1-10

C3.5.2.4 Acces informatic
sisteme

UM: scala de la 1-10

C3.5.2.5 Sistem de

management pentru coada
UM: scala de la 1-10

C3.5.2.6 Echipamentele
UM: scala de la 1-10

C3.5.2.7 Mobilierul
UM: scala de la 1-10

C3.5.3 Interactiune telefonica

Formuld de calcul IP
C3.5.3 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila/ nr. de variabile

C3.5.3.1 Mijloacele tehnice si
calitatea apelului
UM: scala de la 1-10

C3.5.3.2 Cu angajatii
UM: scala de la 1-10

C3.5.3.3 Cu obiectivul de a
rezolva o problema
UM: scala de la 1-10

C3.5.4 Interactiunea on-line

Formula de calcul IP
C3.5.4 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila/ nr. de variabile

C3.5.4.1 Mijloacele tehnice si
calitatea apelului
UM: scala de la 1-10

C3.5.4.2 Cu angajatii
UM: scala de la 1-10

C3.5.4.3 Cu obiectivul de a
rezolva o problema
UM: scala de la 1-10

Indicatorii adoptati conform criteriului calitatii stabilesc daca serviciile furnizate
indeplinesc standardele si parametrii tehnici necesari, luand in considerare
perceptii beneficiarilor serviciilor furnizate.

Tn Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta selectati pentru

criteriul calitate.

Tabel nr. 3

Criteriu de performanta: Indicatori de calitate

C3.1.1 Existenta standardului de calitate la nivelul serviciului

Criterii de evaluare KPI 3.1:

Masurarea indicelui general al calitatii, se va realiza luand in considerare
urmatorii indicatori:

public
C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate
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o (€3.1.7 Ponderea actiunilor realizate de imbunatatire a
serviciului din totalul operatiunilor de imbunatatire planificate
anual
o (€3.1.8 Gradul de implicare a beneficiarilor 1in planificarea
serviciilor
Grila de evaluare: Punctaj
C3.1.1 Existenta standardului de calitate la nivelul 0: 0 puncte
serviciului public 0.5: 50 puncte

1: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate 50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C3.1.7 Rata planificata de imbunatatire a calitatii
serviciilor publice

C3.1.8 Gradul de implicare a beneficiarilor 1in
planificarea serviciilor

Punctaj total KPI C3.1 = 0,3*C3.1.1 + 0,2*C3.1.5 +
0,3*C3.1.7 + 0,2*C3.1.8

Criterii de evaluare KPI C3.4:

Indicele general de satisfactie a beneficiarilor se masoara in baza indicatorului
de performanta C3.4.1 Satisfactia beneficiarilor privind calitatea serviciului
public.

Beneficiarii serviciului de organizare si evidenta a cazierului judiciar vor fi
chestionati periodic cu privire la calitatea serviciilor. Feedback-ul oferit prin
intermediul chestionarului completat (fizic, telefonic, on-line etc.) poate
reprezenta o expresie a gradului de satisfactie si, implicit, a calitatii servicilor
oferite.

Perceptia beneficiarilor ar trebui evaluata in baza unui chestionar de perceptie
(pe o scala de la 1-10, unde 1 - complet nesatisfacut, 10 - complet satisfacut),
cu referire la urmatoarele variabile:

C3.4.1.2 Rapiditatea furnizarii serviciilor atunci cand este nevoie de ele
C3.4.2.2 Prioritatea cu care trateaza angajatii problemele semnalate de
cetateni

C3.4.2.3 Promptitudinea cu care angajatii ofera raspunsuri

C3.4.3.1 Increderea pe care o inspira angajatii

C3.4.3.2 Cunostintele pe care le detin angajatii despre serviciile furnizate
C3.4.3.3 Efectuarea de proceduri corecte

C3.4.3.4 Furnizarea de sfaturi bune si solide
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C3.4.3.5 Capacitatea personalului de a va asculta si a va intelege

C3.4.4.1 Politetea cu care trateaza cetatenii

C3.4.4.2 Respectul cu care trateaza cetatenii

C3.4.4.3 Discretia cu care trateaza cetatenii

C3.4.4.4 Atitudinea prietenoasa

C3.4.5.1 Claritatea informatiilor verbale si scrise comunicate

C3.4.5.2 Completitudinea informatiilor verbale si scrise comunicate

C3.4.5.3 Acuratetea informatiilor verbale si scrise comunicate

Grila de evaluare: Punctaj
0-2: 0 puncte

2-4: 25 puncte

4-6: 50 puncte

6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte

C3.4.1 Satisfactia beneficiarilor privind
calitatea serviciului public

Punctaj KPI C3.4= IP 3.4.1

Criterii de evaluare KPI C3.5:

Masurarea indicelui calitatii (clientul misterios), se va realiza luand in
considerare urmatorii indicatori de performanta:

o (3.5.1 Calitatea facilitatilor exterioare
o (3.5.2 Calitatea facilitatilor interioare
o (C3.5.3 Interactiune telefonica
o (€3.5.4 Interactiunea on-line
Grila de evaluare: Punctaj

0-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte
0-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
C3.5.2 Calitatea facilitatilor interioare 4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte
0-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
C3.5.3 Interactiune telefonica 4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte
0-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
C3.5.4 Interactiunea on-line 4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte

C3.5.1 Calitatea facilitatilor exterioare

23

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

—@---

WwWww.poca.ro



* X x
* *
* *
* *
kX Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

= Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 14-20:

Punctaj KPI C3.5= 0,25* IP C3.5.1+0,25* IP
C3.5.2+0,25* IP C3.5.3+0,25* IP C3.5.4

Punctaj final criteriu evaluare C3 Calitate = (Punctaj KPI 3.1 + Punctaj KPI 3.4 +
Punctaj KIP 3.5)/3

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

25-59
60-79

Calitate medie; imbunatatiri moderate necesare.
Calitate buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in
Anexa nr.2.

3.2.4 Criteriul 4 de monitorizare si evaluare: Accesibilitatea

Pentru a masura accesibilitatea unui serviciu public a fost dezvoltat un indicator
cheie de performanta: Indicele general al accesibilitdtii. Acest indicator cheie
de performanta se calculeaza pe baza unei formule, ca medie a 3 indicatori de
performanta specifici acestui criteriu de accesibilitate:

(Rata de solicitari neonorate pentru acordarea serviciului public + Perceptia
accesibilitatii + Timp mediu de rezolvare a unui caz/cerere (an))/3

FISA CRITERIU: C3. Accesibilitate

Formula de calcul C3 = KPI 3.3

Indicatori cheie de Variabile

performanta (KPI)

Indicator de peformanta

accesibilitatii

C3.3=(C3.3.1+C3.3.2
C3.2.3)/3

Formuld de calcul

C3.3 Indicele general al

KPI

+

C3.3.1 Rata de solicitari
neonorate pentru acordarea
serviciului public

Formuld de calcul IP C3.3.1
Rata de solicitari neonorate
si/sau  intarziate  pentru
acordarea serviciului public =
(C3.3.1.2)*100/C3.3.1.1

C3.3.1.1 a. Nr. de solicitari
de acordare a serviciului
public in anul X

(UM:numar)

C3.3.1.2 b. Nr. de solicitari
intarziate fata de termenul
legal de raspuns in anul X
(UM:numar)
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Formula de calcul IP
C3.3.2=(C3.3.2.1+C3.3.2.
3.3.2.4+C3.3.2.5+C3.3.2.

+C

2
6)/6

Indicatori cheie de | Indicator de peformanta Variabile

performanta (KPI)
C3.3.2 Perceptia | C3.3.2.1 Accesibilitatea
accesibilitatii fizica a locatiei serviciilor

UM: scala de la 1-10

C3.3.2.2
comoditatea
serviciului
UM: scala de la 1-10

Usurinta si
accesarii

C3.3.2.4 Programul de lucru
cu publicul
UM: scala de la 1-10

C3.3.2.5 Modul in care sunt
aduse la cunostinta
cetatenilor termenele
pentru serviciul solicitat

UM: scala de la 1-10

C3.3.2.6 Varietatea
mijloacelor de informare
(avizier, pagina de internet,
telefon, ghiseu, panouri)
UM: scala de la 1-10

C3.3.2.8 Perceptia privind
timpul de asteptare
UM: scala de la 1-10

C3.2.3 Timp mediu de
rezolvare a unui caz/cerere
(an) perceptie/evaluare
subiectiva

Formuld de calcul IP C3.2.3
Timpul mediu de rezolvare a
unui  caz/cerere  pentru
furnizarea serviciului in anul
X/ultimii 2 ani = C3.2.3.1/
C3.2.3.2

C3.2.3.1  Totalul orelor
lucratoare realizate pentru
rezolvarea tuturor
cazurilor/cererilor  pentru
acordarea serviciului in anul
X

(UM:ore lucratoare)

C3.2.3.2 Totalul cazurilor
/cererilor pentru furnizarea
serviciului in anul X
(UM:numar)

Tn Tabelul 4 sunt prezentati indicatorii de performanta retinuti pentru criteriul

accesibilitate.

Tabel nr. 4

Criteriu de performanta: Indicatori de accesibilitate

‘ Criterii de evaluare:
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Masurarea accesibilitatii are in vedere evaluarea indicelui general al
accesibilitatii, exprimat prin rezultatele obtinute la nivelul urmatorilor indicatori
de performanta:

*,

% (3.3.1 Rata de solicitari neonorate pentru acordarea serviciului public

% (3.3.2 Perceptia accesibilitatii

% (C3.2.3 Timp mediu de rezolvare a unui caz/cerere (an) -
perceptie/evaluare subiectiva

*

*

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor:
autoevaluare, analiza datelor interne, precum si analiza rezultatelor
chestionarelor aplicate in randul beneficiarilor.

Grila de evaluare: Punctaj
0 - 4%: 100 puncte
5-9%: 80 puncte

e 9-14%%: 60 puncte
C3.3.1 Rata de solicitari neonorate 15 - 29%: 40 puncte

pentru acordarea serviciului public 30-49%: 20 puncte

50-69%: 10 puncte
>70%: 0 puncte
1-2: 0 puncte

C3.3.2 Perceptia accesibilitatii 2-4: 20 puncte
4-6: 60 puncte
6-8: 80 puncte
>8: 100 puncte

1-4 ore: 100 puncte

5-8 ore: 80 puncte

C3.2.3 Timp mediu de rezolvare a unui 9 -12 ore: 60 puncte
caz/cerere (an) - perceptie/evaluare 13-16 ore: 40 puncte
subiectiva 17 - 20 ore: 20 puncte

>21 ore: 0 puncte

Punctaj KPI C3.3= (IP C3.3.1+ IP C3.3.2 +
IP C3.2.3)/3

Punctaj final criteriu evaluare C3 Accesibilitatea = Punctaj KPI C3.3

Evaluare finala criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Accesibilitate medie; imbunatatiri moderate necesare.
60-79 Accesibilitate buna; imbunatatiri minore necesare.
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Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in
Anexa nr.2

3.2.5 Criteriul 5 de monitorizare si evaluare: Eficienta

FISA CRITERIU: C5 Eficienta

Formula de calcul C5 = KPI C4.2*0,6 + KPI C4.3*0,4

Indicatori cheie de | Indicator de peformanta Variabile

performanta (KPI)

C4.2. Eficienta productiva C4.2.7 Cost per angajat | C4.2.3.2 Costuri totale al
(evolutie an la an) serviciului in anul X

Formula de calcul KPI

C4.2 = C4.2.7*0,7 + C4.2.9*0,3 | Formula de calcul IP UM= numar
C4.2.7 = (C4.2.3.2/ C4.2.4.3) / | C4.2.4.3 Numar de
(C4.2.3.2b/C4.2.4.3b) - 1 angajati in anul X (ENI)

UM= numar

C4.2.3.2b Costuri totale al
serviciului in anul X-1

UM= numar

C4.2.4.3b Numar de
angajati in anul X-1 (ENI)

UM= numar
C4.2.9 Grad de indatorare | C4.2.9.1 Nivelul
(evolutie an la an) datoriei institutiei la finele
anului X

Formula de calcul IP
C4.2.9 = (C4.2.9.1 / C4.2.9.1b) - | UM= numar

1 C4.2.9.1b Nivelul
datoriei institutiei la finele
anului X-1
UM= numar
C4.3 Eficienta tehnica
Forrmula de calcul KPI C4.2.10 Cost per serviciu | C4.2.3.2 Costuri totale al
C4.3=C4.2.10 furnizat (evolutie de la an la an) | serviciului in anul X
Formula de calcul IP UM=numar

C4.2.10 = (C4.2.3.2/ C4.3.1.1) /
(C4.2.3.2b/C4.3.1.1b) - 1

C4.3.1.1 Numarul serviciilor
acordate in anul X

UM=numar

C4.2.3.2b Costuri totale ale
serviciului in anul X-1

UM=numar
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Indicatori cheie de | Indicator de peformanta Variabile

performanta (KPI)

C4.3.1.1b Numarul serviciilor
acordate in anul X-1

UM=numar

in Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta retinuti
pentru criteriul privind eficienta

Tabel nr. 5 Criteriu de performanta: Indicatori de eficienta

Criterii de evaluare KPI C4.2:
Mecanismul de monitorizare urmareste progresul pentru urmatorii indicatori

o (€4.2.7 Cost per angajat (evolutie)
o (C4.2.9 Grad de indatorare (evolutie)

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/
analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT privind
serviciul public de organizare si evidenta a cazierului judiciar .

Grila de evaluare: Punctaj

C4.2.7 Cost per angajat (evolutie an la an) Daca > 15% : 0 puncte
Daca < 15%: 100 puncte

C4.2.9 Grad de indatorare (evolutie an la an) Daca > 15% : 0 puncte

Daca < 15%: 100 puncte

Punctaj total KPI C4.2 = C4.2 = C4.2.7°0,7 +
C4.2.9%0,3

Criterii de evaluare KPI C4.3:
Mecanismul de monitorizare urmareste progresul pentru urmatorul indicator:
o (C4.2.10 Cost per serviciu furnizat (evolutie de la an la an)
Metodologie de monitorizare si evaluare:
Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/

analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT privind
serviciul public de organizare si evidenta a cazierului judiciar .

Grila de evaluare: Punctaj
C4.2.10 Cost per serviciu furnizat (evolutie Daca > 15% : 0 puncte
de la an la an) Daca < 15%: 100 puncte

Punctaj total KPI C4.2 = C4.2.10
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Punctaj final criteriu evaluare C5 Eficienta = KPI C4.2*0,6 + KPI C4.3%0,4

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Eficienta medie; imbunatatiri moderate necesare.

Eficienta buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in Anexa nr.2

3.2.6 Criteriul 6 de monitorizare si evaluare:
Procesele/Functiunile/ Capacitatea functiunilor

FISA CRITERIU: C6 Procesele/Functiunile/Capacitatea functiunilor

Formula de calcul C6 = KPI C5.1*0,1 + KPI C5.2*0,2 + KPI C5.3*0,2 + KPI
C5.4*0,2 + KPI C5.5*%0,1 + KPI C5.6*0,2

Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)

C5.1 Capacitate de asigurare a | C5.1.1 Gradul de acoperire a | C5.1.1.1 Numarul de angajati

managementului financiar/ | posturilor cu specialisti in | in contabilitate si
per entitate contabilitate/bugete/ management financiar
management financiar
Formula de calcul KPI UM = numar
C5.1 =C5.1.1*0,6 + C5.1.2*0,4 | Formula de calcul IP C5.1.1.2 Numarul de posturi
C5.1.1 = C5.1.1.1 / C5.1.1.2 x | din  organigrama ref. la
100 contabilitate si management
financiar
UM = numar
C€5.1.2 Instrumente de | C5.1.2.1 Aplicatie informatica
management financiar de tip ERP care sa aiba si
modul de management
Formula de calcul IP financiar
C5.1.2 = (C5.1.2.1*0,6 +
C5.1.2.2*0,4 UM: Valoare  categoriala

(Da=100; Nu=0)

C5.1.2.2 Aplicatie informatica
pentru controlul costurilor

UM:  Valoare categoriala
(Da=100; Nu=0)

C5.2 Indice de capacitate IT C5.2.1 Rata de finnoire a | C5.2.1.1 Numar de
infrastructurii IT echipamente IT depasite dpdv
Formula de calcul KPI tehnologic

C5.2 =(C5.2.1*0,5 + C5.2.3*0,5 | Formula de calcul IP
C5.2.1=C5.2.1.2 / C5.2.1.1 x 100 | UM = numar

C5.2.1.2 Nr. de echipamente
TIC  depasite tehnologic,
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inlocuite de catre institutie in
ultimii 4 ani

UM = numar
C5.2.3 Gradul de acoperire a | C5.2.3.1 Numar personal IT
posturilor cu personal IT angajat (ENI)
Formula de calcul IP UM = ENI
C5.2.3=C5.2.3.1 / €5.2.3.2x 100 | C5.2.3.2 Numar posturi de
personal IT
UM = numar
C5.3 Indice pregatire pentru | C5.3.1 Gradul de formare in | C5.3.1.1 Angajati formati in
calitate asigurarea calitatii asigurarea calitatii
Formula de calcul KPI Formula de calcul IP UM = numar

C5.3 = C5.3.1*0,4 + C5.3.2*0,6 | C5.3.1=C5.3.1.1 / C5.3.1.2x 100 | C5.3.1.2 Numar de angajati
responsabili cu asigurarea

calitatii

UM = numar
C5.3.2 Gradul de implementare | C5.3.2.1 Numar de standarde
a SCIM aprobate oficial
Formula de calcul IP UM = numar

(5.3.2=(C5.3.2.1/16)*100

C5.4 Indice de capacitate a | C5.4.1 Anchete de resurse | C5.4.1.1  Chestionare/opinii

resursei umane umane realizate in randul | colectate in ultimii 2 ani
angajatilor

Formula de calcul KPI UM:  Valoare categoriala

C5.4 = C5.4.1*0,1 + C5.4.2*0,5 | Formula de calcul IP (Da=100; Nu=0)

+ C5.4.3*0,1 + C5.4.4*0,3 C5.4.1=C5.4.1.1
C5.4.2 Asigurarea competentelor | C5.4.2.1 Numarul de angajati
angajatilor implicati in | care au participat la cursuri de
furnizarea serviciului de | specialitate in ultimii 2 ani
organizare si  evdenta a
cazierului judiciar UM = numar

C5.4.2.2 Numar de angajati

Formula de calcul IP conform posturilor ocupate
C5.4.2 = (C5.4.2.1/ C5.4.2.2) *
100 UM = numar

C5.4.3 Existenta angajatilor cu | C5.4.3.1 Existenta angajatilor
responsabilitati conform fisei de | cu responsabilitati conform
post in managementul fondurilor | fisei de post in managementul

nerambursabile fondurilor nerambursabile
Formula de calcul IP UM:  Valoare categoriala
C5.4.3=C5.4.3.1 (Da=100; Nu=0)
C5.4.4 Rata de retentie anuala a | C5.4.4.1 Numar de angajati
personalului anul curent
Formula de calcul IP UM = numar
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C5.4.4 = (C5.4.4.1 / C5.4.4.2) *

C5.4.4.2 Numar de angajati

(C5.6.1.1 + C5.6.1.3 )

100 anul precedent
UM = numar
C5.5 Indicele de calitate al | C5.5.1 Calitatea locului de | C5.5.1.1 Sprijin primit pentru
locului de munca munca probleme sociale
Formula de calcul KPI Formula de calcul IP Scaladela1la10
C5.5=C5.5.1 C5.5.1= C5.5.1.1*0,25 + C5.5.1.2 Sprijin  primit
C5.5.1.2%0,25 + C5.5.1.3*0,25 + | pentru flexibilitatea locului de
C5.5.1.4%0,25 munca
Scaladela1la10
C5.5.1.3 Echilibru intre
viata sociala si profesionala
Scalade la1la10
C5.5.1.4 Protectia
sanatatii
Scaladela1la10
C5.6 Indice general de | C5.6.1 Mijloace de furnizare a | C5.6.1.1 Numar de servicii
digitalizare serviciilor (Procent de servicii | publice oferite exclusiv on-
furnizate online) line
Cc.5.6 = 0,3*C5.6.1 +
0,3*C.5.6.3 + 0,2*C5.6.7 + | Formula de calcul IP UM = numar
0,2*C5.6.8 C5.6.1= C5.6.1.1 * 100/

C5.6.1.3 Numar de servicii
publice oferite exclusiv fata in
fata

UM = numar

C5.6.3 Gradul de digitalizare a
serviciului public de organizare

si evidenta a cazierului judiciar

Formula de calcul IP
C5.6.3=C5.6.3.1*100/C5.6.3.2

C5.6.3.1 Nr. caziere judiciare
oferite online in anul X

UM = numar

C5.6.3.2 Nr. total de caziere
judiciare oferite in anul X (

UM = numar

C5.6.7
securitatea informatica

Formula de calcul IP

C5.6.7 = C5.6.7.1 * 100/C5.6.7.2

Vulnerabilitatea la

C5.6.7.1 Timpul 1in care
sistemele informatice nu au
functionat (dar trebuiau sa
functioneze) in anul X
UM = ore

C5.6.7.2 Perioada totala in
care sistemele IT trebuia sa
functioneze in anul X

UM = ore
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Tn Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta retinuti pentru
criteriul privind procesele/functiunile/ capacitatea functiunilor.

Tabel nr. 6 Criteriu de performanta: Indicatori privind
procesele/functiunile/ capacitatea functiunilor

Criterii de evaluare KPI C5.1

Masurarea indicelui privind managementul financiar se va realiza luand in
considerare urmatorii indicatori de performanta:

o C5.1.1 Gradul de acoperire a posturilor cu specialisti in
contabilitate/bugete/management financiar
o (5.1.2 Instrumente de management financiar

Grila de evaluare: Punctaj
0 - 14%: 0 puncte
C5.1.1 Gradul de acoperire a posturilor cu 15-49%: 25 puncte
specialisti in contabilitate/bugete/management 50-74%: 50 puncte
financiar 75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.1.2 Instrumente de management financiar 0: 0 puncte
1: 50 puncte
2: 100 puncte
Punctaj KPI C5.1 = C5.1.1*0,6 + C5.1.2*0,4

Criterii de evaluare KPI C5.2 Indicele de capacitate IT

Masurarea indicelui privind capacitatea IT se va realiza luand in considerare
urmatorii indicatori de performanta:

o (€5.2.1 Rata de innoire a infrastructurii IT
o (€5.2.3 Gradul de acoperire a posturilor cu personal IT

Grila de evaluare: Punctaj
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
C5.2.1 Rata de innoire a infrastructurii IT 50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.2.3 Gradul de acoperire a posturilor cu personal 0 - 14%: 0 puncte
IT 15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.2 = C5.2.1*0,5 + C5.2.3%0,5
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Criterii de evaluare KPI C5.3 Indice pregatire pentru calitate

Masurarea indicelui referitor la pregatirea pentru calitate se va realiza luand
in considerare urmatorii indicatori de performanta:

o (€5.3.1 Gradul de formare in asigurarea calitatii
o (€5.3.2 Gradul de implementare a SCIM

Grila de evaluare: Punctaj
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
C5.3.1 Gradul de formare in asigurarea calitatii 50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.3.2 Gradul de implementare a SCIM 0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.3 = C5.3.1*0,4 + C5.3.2%0,6

Criterii de evaluare KPI C5.4 Indice de capacitate a resursei umane

Masurarea indicelui referitor la capacitatea resursei umane se va realiza luand
in considerare urmatorii indicatori de performanta:

o (5.4.1 Anchete de resurse umane realizate in randul angajatilor

o C5.4.2 Asigurarea competentele angajatilor implicati in
furnizarea serviciului de organizare si evidenta a cazierului
judiciar

o (5.4.3 Existenta angajatilor cu responsabilitati conform fisei de
post in managementul fondurilor nerambursabile

o (5.4.4 Rata de retentie anuala a personalului

Grila de evaluare: Punctaj
C5.4.1 Anchete de resurse umane realizate in (Nu): 0 puncte
randul angajatilor (Da):100 puncte
C5.4.2 Asigurarea competentele angajatilor 0 - 14%: 0 puncte
implicati in furnizarea serviciilor publice 15-49%: 25 puncte

50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C5.4.3 Existenta angajatilor cu responsabilitati (Nu): 0 puncte

conform fisei de post in managementul fondurilor (Da): 100 puncte
nerambursabile

C5.4.4 Rata de retentie anuala a personalului 0 - 14%: 0 puncte

15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte

>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.4 = C5.4.1*0,1 + C5.4.2*0,5 +
C5.4.3*0,1 + C5.4.4%0,3
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Criterii de evaluare KPI C5.5 Indicele de calitate al locului de munca

Masurarea indicelui se realizeaza prin masurarea indicatorului de performanta
C5.5.1 Calitatea locului de munca, in baza mai multor variabile, precum:

o (5.5.1.1 Sprijin primit pentru probleme sociale

o (5.5.1.2 Sprijin primit pentru flexibilitatea locului de munca

o (€5.5.1.3 Echilibru intre viata sociala si profesionala

o (5.5.1.4 Protectia sanatatii
Grila de evaluare: Punctaj

1-5: 0 puncte
6-10: 25 puncte

C5.5.1 Calitatea locului de munca 11-20: 50 puncte

21-30: 75 puncte
>30: 100 puncte

Punctaj KPI C5.5 = C5.5.1

Criterii de evaluare KPI C5.6 Indice general de digitalizare

Masurarea indicelui general de digitalizare se va realiza luand in considerare
urmatorii indicatori de performanta:

o (€5.6.1 Mijloace de furnizare a serviciilor (Procent de servicii furnizate
online)

o (€5.6.3 Gradul de digitalizare a serviciului public

o (€5.6.7 Vulnerabilitatea la securitatea informatica

Grila de evaluare: Punctaj
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.6.3 Gradul de digitalizare a tranzactiilor 0 - 14%: 0 puncte
aferente serviciului public 15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.6.7 Vulnerabilitatea la securitatea informatica 0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C5.6.1 Mijloace de furnizare a serviciilor (Procent
de servicii furnizate online)

Punctaj KPI C5.6 = 0,4*C5.6.1 + 0,3*C.5.6.3 +
0,3*C5.6.7
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Punctaj final criteriu evaluare C6 Procesele/Functiunile/ Capacitatea
functiunilor = KPI C5.1*0,1 + KPI C5.2*0,2 + KPI C3.3*0,2 + KPI C5.4*0,2 + KPI
C5.5*0,1 + KPI C5.6%0,2

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Performanta medie a proceselor si functiunilor; imbunatatiri
moderate necesare.

60-79 Performanta buna a proceselor si functiunilor; imbunatatiri minore
necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in Anexa
nr.2.

3.2.7 Criteriul 7 de monitorizare si evaluare: Bune practici

Modul in care serviciile publice identifica, promoveaza si integreaza bunele
practici este un element cheie in procesul de imbunatatire continua si asigurare
a durabilitatii prestarii serviciului.

Acest criteriu este concretizat in dimensiunie de monitorizare si evaluare privind
Indicele de utilizare a bunelor practici

FISA CRITERIU: C7 Bune practici

Formula de calcul C7 = KPI C6.1=0.5*C6.1.1 + 0.5*C6.1.2

Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile

performanta (KPI)

C6.1 Indicele de C6.1.1 Inovare C6.1.1.1

utilizare a bunelor Numarul de protocoale/

practici Formula de calcul IP colaborari cu alte institutii,
C6.1=0,3*C6.1.1.1 + referitoare la serviciul public,

Formula de calcul KPI | 0,3*C6.1.1.2 + 0,2*C6.1.1.4 + | in anul X
C6.1=0.5*C6.1.1 + 0,1*C6.1.1.5 + 0,1*C6.1.1.7
0.5*C6.1.2 UM= numar

C6.1.1.2 Numarul
masurilor de inovare sau
imbunatatire a performantei
serviciului public in curs in

anul X

UM= numar

C6.1.1.4 Existenta
instrumentelor de feedback
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Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)

din partea beneficiarilor
serviciilor

UM= Valoare categoriala (0 =

NU; 100 = DA)

C6.1.1.5 Procentul
beneficiarilor care au oferit
feedback, din total
beneficiari

UM= Procent

C6.1.1.7 Procentul

beneficiarilor carora li s-a
solicitat feedback

UM= Procent
C6.1.2 Implicare/Co-creare | C6.1.2.1 Existenta
procedurii pentru Planificarea
Formula de calcul IP implicarii beneficiarilor

C6.2=0.2*C6.1.2.1 +
0.2*C6.1.2.2 + 0.2*C6.1.2.3 + | UM= Valoare categoriala (0 =
0.2*C6.1.2.4 + 0.2*C6.1.2.5 NU; 100 = DA)

C6.1.2.2 Organizarea
de sedinte publice

UM = Valoare categoriala (0,
5, 10)

C6.1.2.3 Existenta
unei proceduri de gestionare
a petitiilor

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C6.1.2.4 Increderea in
implicare

UM=Scaladela1la10

C6.1.2.5 Implicarea
efectiva pentru
imbunatatirea serviciilor
publice

UM=Scaladela1la10

In Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta retinuti pentru
criteriul privind bunele practici.

Tabel nr. 7 Criteriu de performanta: Indicatori privind bunele practici

| Criterii de evaluare KPI C6.1 - Indicator de performanta C6.1.1 - Inovare: |
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Masurarea performantei bunelor practici ale serviciului de organizare si evidenta a
cazierului judiciar se va realiza luand in considerare urmatoarele variable aferente
indicatorului.
Grila de evaluare: Punctaj
C6.1.1.1 Numarul de retele/proiecte 0 proiecte: 0 puncte
internationale la care ANCPI a participat in anul X 1-4 proiecte: 50 puncte
Peste 5 proiecte : 100 puncte
C6.1.1.2 Numarul masurilor de inovare sau 0 masuri: 0 puncte
imbunatatire a performantei serviciului public in 1-4 masuri: 50 puncte
curs in anul X Peste 5 masuri : 100 puncte
C6.1.1.4 Existenta  instrumentelor  de
feedback din partea beneficiarilor serviciilor
Nu: 0 puncte
Da: 100 puncte

C6.1.1.5 Procentul beneficiarilor care au 0-5%: 0 puncte
oferit feedback, din total beneficiari 5-10%: 50 puncte

Peste 10%: 100 puncte
C6.1.1.7 Procentul beneficiarilor carora li 0-10%: 0 puncte
s-a solicitat feedback 10-30%: 50 puncte

Peste 30%: 100 puncte
Punctaj total C6.1= 0,3*C6.1.1.1 + 0,3*C6.1.1.2 +
0,2*C6.1.1.4 + 0,1*C6.1.1.6 + 0,1*C6.1.1.7

Criterii de evaluare KPI C6.1 - Indicator de performanta C6.1.2 - Implicare/Co-creare:

Masurarea performantei bunelor practici ale serviciului de organizare si evidenta a
cazierului judiciar se va realiza luand in considerare urmatoarele variable aferente

indicatorului.
Grila de evaluare: Punctaj
C6.1.2.1 Existenta procedurii pentru Nu: 0 puncte
Planificarea implicarii beneficiarilor Da: 100 puncte
C6.1.2.2 Organizarea de sedinte publice 0 sedinte: 0 puncte
1 sedinta: 30 puncte
1-3 sedinte: 50 puncte
Peste 3 sedinte: 100 puncte
C6.1.2.3 Existenta unei proceduri de
gestionare a petitiilor
Nu: 0 puncte
UM= Valoare categoriala (0 = NU; 1 = DA) Da: 100 puncte
C6.1.2.4 Increderea in implicare Scala de la 1 la 10 (punctaj de la
10 la 100 puncte)
C6.1.2.5 Implicarea efectiva pentru Scala de la 1 la 10 (punctaj de la
imbunatatirea serviciilor publice 10 la 100 puncte)

Punctaj total C6.2=0.2C6.1.2.1 + 0.2*C6.1.2.2 +
0.2*C6.1.2.3 + 0.2*C6.1.2.4 + 0.2*C6.1.2.5

Punctaj final criteriu evaluare C7 Bune practici = 0.5*C6.1.1 + 0.5*C6.1.2
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Evaluare finala Criteriu:

Scalare

Incadrare nivel de performanta.

25-59 Nivel mediu; imbunatatiri moderate necesare.

60-79 Nivel bun; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in
Anexa nr.2.

3.2.8 Criteriul 8 de monitorizare si evaluare: Transparenta

FISA CRITERIU: C8 Transparenta

Formula de calcul C8 = C7.1*0,6* + C7.2%0,4

Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile

performanta (KPI)

C7.1 Indicele C7.1.1 Grad de informare C7.1.11 Respectarea

general de publica prevederilor legate de

transparenta Transparenta decizionala
Formula de calcul IP

Formula de calcul C7.1.1=0.1*C7.1.1.1 + UM= Valoare categoriala (0 =

KPI 0.1*C7.1.1.2 +0.1*C7.1.1.4 + NU; 100 = DA)

C7.1=0,4*C7.1.1 + 0.1*C7.1.1.5 + 0.2*C7.1.1.6 + C7.1.1.2 Accesul la

0,3*C7.1.2 + 0.1*C7.1.1.7 + 0.2*C7.1.1.8 informatiile ~de interes

0,3*C7.1.3 public

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.1.4 Existenta listei de
intrebari  si  raspunsuri
frecvente (FAQ)

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.1.5 Capacitate
compartiment relatii publice

UM= Scala de la 1 la 10
(punctaj de la 10 la 100
puncte)

C7.1.1.6 Existenta
capacitati si facilitati de
cautare a informatiei

UM= Scala de la 1 la 10
(punctaj de la 10 la 100
puncte)
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Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile

performanta (KPI)
C7.1.1.7 Implementare
standard de informare
publica

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.1.8 Gradul de apreciere
a facilitatilor de comunicare
cu utilizatorii

UM= Scala de la 1 la 10
(punctaj de la 10 la 100

puncte)
C7.1.2 Gradul de livrare a | C7.1.2.1 Disponibilitatea
datelor deschise informatiilor privind

Formula de calcul IP
C7.3=0.3*C7.1.2.1 +
0.3*C7.1.2.2 + 0.4*C7.1.2.3

achizitiile publice

UM= Valoare categoriala (0 =

NU; 100 = DA)

C7.1.2.2 Disponibilitatea
informatiilor privind
contractele

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.2.3 Disponibilitatea
bugetului si a executiei
bugetare in format editabil

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.3 Disponibilitatea
obiectivelor de performanta si a
rezultatelor organizatiei

Formula de calcul IP

C7.1.3.1 Existenta
raportului anual cuprinzand
date privind serviciul public

UM= Valoare categoriala (0 =

Formula de calcul
KPI
C7.2=0,6*C7.2.2 +
0,4*C7.2.1

C7.4=0.5*C7.1.3.1 + | NU; 100 = DA)
0.5*C7.1.3.2 C7.1.3.2 Existenta
datelor de contact ale
persoanelor direct
responsabile de performanta
UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)
C7.2 Indicele de C7.2.1 Rata serviciilor C7.2.11 Nr.  sesiziri
integritate afectate de abateri disciplinare SR )

Formula de calcul IP

disciplinare in ultimul an

€7.2.1=C7.2.1.1*100 / C7.2.2.2 | UM numar

C7.2.2 Rata serviciilor | C7.2.2.1 Nr.
afectate de incidente de | incidente de integritate in
integritate ultimul an
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Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)
Formula de calcul IP UM= numar
C7.2.1=C7.2.2.1*100/C7.2.2.2 C7.2.2.2 Numarul

serviciilor incluse in esantion

UM= numar

In Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta retinuti pentru
criteriul privind transparenta.

Tabel nr. 8 Criteriu de performanta: Indicatori privind transparenta

Criterii de evaluare KPI C7.1 - Indicele general de transparenta:

Masurarea performantei transparentei serviciului de organizare si evidenta a
cazierului judiciar se va realiza luand in considerare urmatoarele variable aferente

indicatorului.
Grila de evaluare: Punctaj
Indicatori cu valoare categoriala Nu: O puncte
DA: 100 puncte
Indicatori cu scala de la 1 la 10 Se utlizeaza scala de la 1 la 10
(*10)

1: 10 puncte

10: 100 puncte

Punctaj total C7.1= C7.1=0,4*C7.1.1 + 0,3*C7.1.2 +
0,3*C7.1.3

Criterii de evaluare KPI C7.2 - Indicele general de transparenta:

Masurarea performantei transparentei serviciului de organizare si evidenta a
cazierului judiciar se va realiza luand in considerare urmatoarele variable aferente

indicatorului.

Grila de evaluare: Punctaj

C7.2.1 Rata serviciilor afectate de abateri >5%: 0 puncte

disciplinare 3-5%: 25 puncte
1-3%: 50 puncte
0-1%: 75 puncte
0%: 100 puncte

C7.2.2 Rata serviciilor afectate de incidente de >5%: 0 puncte

integritate 3-5%: 25 puncte
1-3%: 50 puncte
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0-1%: 75 puncte
0%: 100 puncte

Punctaj total C7.1= C7.2=0,6*C7.2.2 + 0,4*C7.2.1

Punctaj final criteriu evaluare C8 Transparenta = C7.1*0,6* + C7.2*0,4

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Nivel mediu al transparentei; imbunatatiri moderate necesare.

Nivel bun al transparentei; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in Anexa nr.2
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Anexa 1 CADRUL GENERAL DE REGLEMENTARE SI DE
PERFORMANTA A SERVICIULUI PRIVIND ORGANIZAREA
SI EVIDENTA CAZIERULUI JUDICIAR

2.1 Cadrul legal european al serviciului privind organizarea
si evidenta cazierului judiciar

La nivel european, principalele acte normative care reglementeaza
serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar sunt:

a) ,,DECIZIA-CADRU 2009/315/JAlI A CONSILIULUI din 26 februarie 2009
privind organizarea si continutul schimbului de informatii extrase din
cazierele judiciare intre statele membre”.

Aceasta are scopul de ,,a defini modurile in care un stat membru in care se
pronunta o condamnare impotriva unui cetatean al unui alt stat membru
(denumit in continuare ,,statul membru de condamnare”) transmite informatii
referitoare la respectiva condamnare statului membru al carui cetatean este
persoana condamnata (denumit in continuare ,statul membru de cetatenie”)”.
De asemenea, defineste ,,obligatiile legate de stocarea informatiilor respective
care revin statului membru de cetatenie si de a specifica metodele care trebuie
aplicate de catre acesta pentru a raspunde cererilor de informatii extrase din
cazierele judiciare”. Aceasta mai stabileste ,,cadrul care sa permita constituirea
si dezvoltarea unui sistem informatizat destinat schimbului de informatii privind
condamnarile intre statele membre pe baza prezentei decizii-cadru”.’

b) ,Decizia nr. 316/2009 de instituire a Sistemului european de informatii cu
privire la cazierele judiciare (ECRIS) in aplicarea articolului 11 din
Decizia-cadru 2009/315/JAI - Consiliul Uniunii Europene”

Aceasta decizie are ca scop crearea unui cadru pentru interconectarea
computerizata a cazierelor judiciare, ECRIS, ce face parte din proiectul E-
Justice, care a fost recunoscut in 2007, in repetate randuri, drept o prioritate de
catre Consiliul European. ECRIS reprezinta un sistem descentralizat de tehnologie
a informatiei, intemeiat pe bazele de date privind cazierele judiciare din fiecare
stat membru.

c) ”Directiva nr. 884/2019 de modificare a Deciziei-cadru 2009/315/JAl a
Consiliului in ceea ce priveste schimbul de informatii privind resortisantii
tarilor terte si in ceea ce priveste sistemul european de informatii cu
privire la cazierele judiciare (ECRIS) si de inlocuire a Deciziei
2009/316/JAl a Consiliului - Parlamentul European si Consiliul Uniunii
Europene”

! Decizia-cadru 2009/315/JAl a Consiliului din 26 februarie 2009 privind organizarea si
continutul schimbului de informatii extrase din cazierele judiciare intre statele membre
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d) ”Decizia nr. 2252/2020 a Consiliului din 29 decembrie 2020 privind
semnarea, in numele Uniunii, si aplicarea cu titlu provizoriu a Acordului
comercial si de cooperare dintre Uniunea Europeana si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice, pe de o parte, si Regatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord, pe de alta parte, si a Acordului dintre Uniunea
Europeana si Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord privind
procedurile de securitate pentru schimbul de informatii clasificate si
protectia acestora - Consiliul Uniunii Europene”

e) ,,Regulamentul privind documentele oficiale (Regulamentul 2016/1191),
care se aplica din 16 februarie 2019, urmareste reducerea formalitatilor
administrative si a costurilor pentru cetateni atunci cand acestia trebuie
sa prezinte intr-o tara din UE un document oficial eliberat de o alta tara
din UE.”

Regulamentul privind documentele oficiale (Regulamentul 2016/1191) urmareste
reducerea formalitatilor administrative si a costurilor pentru cetateni atunci
cand acestia trebuie sa prezinte intr-o tara din UE un document oficial eliberat
de o alta tara din UE. Inainte de adoptarea regulamentului, pentru a putea
prezenta un document oficial intr-o alta tara a UE era necesara o stampila de
atestare a autenticitatii documentului (si anume apostila). De multe ori era, de
asemenea, necesar sa se prezinte o copie certificata si o traducere a
documentului oficial respectiv.

Regulamentul anuleaza o serie de proceduri birocratice:

e documentele oficiale (de exemplu, un certificat de nastere, un act
notarial privind casatoria, o hotarare judecatoreasca) si copiile
certificate ale acestora, eliberate de autoritatile unei tari din UE, trebuie
sa fie acceptate ca fiind autentice de catre autoritatile unei alte tari din
UE fara sa fie necesara stampila de atestare a autenticitatii (si anume,
apostila);

e regulamentul elimina obligatia de a prezenta, alaturi de documentul
oficial in original, copia certificata. Atunci cand o tara din UE permite
prezentarea unei copii certificate a documentului oficial in locul
originalului, autoritatile acelei tari din UE trebuie sa accepte copia care
a fost certificata in tara din UE in care a fost emis documentul oficial;

e regulamentul elimina, de asemenea, obligatia prezentarii unei traduceri
a documentului oficial. Atunci cand documentul oficial nu este redactat
intr-una dintre limbile oficiale ale tarii din UE care solicita documentul,
cetatenii pot solicita autoritatilor un formular standard multilingy,
disponibil in toate limbile UE. Acest document se poate atasa la
documentul lor oficial, astfel incat sa nu fie nevoie de traducere;

e in cazul in care autoritatile din tara UE in care se primeste documentul
solicita o traducere autorizata a documentului oficial prezentat de catre
cetatean, acestea trebuie sa accepte o traducere autorizata efectuata in
orice tara din UE.

43
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—@---

WWW.poca.ro



* X %
* *
L el V¢
Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ents Strs

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

Regulamentul introduce, de asemenea, garantii impotriva documentelor oficiale
frauduloase: in cazul in care autoritatea care primeste documentul are indoieli
intemeiate cu privire la autenticitatea documentului oficial care i este
prezentat, aceasta va putea verifica autenticitatea documentului cu autoritatea
emitenta din cealalta tara din UE, prin intermediul platformei IT existente, si
anume Sistemul de informare al pietei interne (,,IMI”).

Regulamentul abordeaza aspectele legate de autenticitatea documentelor
oficiale, insa nu si pe cele legate de recunoasterea efectelor juridice ale acestora
intr-o alta tara a UE. Recunoasterea efectelor juridice ale unui document oficial
este in continuare reglementata de dreptul intern al tarii din UE in care
cetateanul prezinta documentul. Cu toate acestea, atunci cand aplica dreptul
intern, tarile membre ale UE trebuie sa respecte dreptul Uniunii Europene,
inclusiv jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, cu privire la libera
circulatie a cetatenilor in cadrul Uniunii Europene.

f) ,,Regulamentul (UE) 2019/816 de stabilire a unui sistem centralizat pentru
determinarea statelor membre care detin informatii privind condamnarile
resortisantilor din afara UE si ale apatrizilor (ECRIS-TCN)”

Regulamentul instituie:

e un sistem numit Sistemul european de informatii cu privire la cazierele
judiciare - resortisanti ai tarilor terte (ECRIS-TCN) pentru a identifica
statele membre ale UE care detin informatii privind condamnarile
anterioare ale resortisantilor ,tarilor terte” (adica din afara UE);

e conditiile in care autoritatile nationale pot accesa ECRIS-TCN pentru a
obtine informatii privind condamnarile anterioare prin intermediul
Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS)
(Decizia-cadru 2009/315/JAl - a se vedea sinteza), precum si conditiile in
care Parchetul European (EPPO), Agentia Uniunii Europene pentru
Cooperare in Materie de Justitie Penala (Eurojust) si Agentia Uniunii
Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii (Europol) pot
utiliza sistemul;

e conditiile in care ECRIS-TCN ajuta la facilitarea si asistenta la
identificarea corecta a persoanelor inregistrate in ECRIS-TCN.
Regulamentul a fost modificat de trei ori:

e prin Regulamentul (UE) 2019/818 care instituie un cadru pentru
interoperabilitatea dintre sistemele de informatii ale UE in domeniul
cooperarii politienesti si judiciare, al azilului si al migratiei (a se vedea
sinteza);

e prin Regulamentul (UE) 2021/1133, care stabileste conditiile in care
Sistemul de informatii privind vizele, instituit in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 767/2008 (a se vedea sinteza), consulta datele stocate in ECRIS-
TCN;

e prin Regulamentul (UE) 2021/1151, care stabileste conditiile in care
Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile
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(ETIAS), instituit in temeiul Regulamentului (UE) 2018/1240 (a se vedea
sinteza), consulta datele stocate in ECRIS-TCN.

2.2 Cadrul legal national al serviciului privind organizarea si
evidenta cazierului judiciar

La nivel european, principalele acte normative care reglementeaza
serviciului public de organizare si evidenta a cazierului judiciar sunt:

g) ,,DECIZIA-CADRU 2009/315/JAI A CONSILIULUI din 26 februarie 2009
privind organizarea si continutul schimbului de informatii extrase din
cazierele judiciare intre statele membre”.

Aceasta are scopul de ,,a defini modurile in care un stat membru in care se
pronunta o condamnare impotriva unui cetatean al unui alt stat membru
(denumit in continuare ,,statul membru de condamnare”) transmite informatii
referitoare la respectiva condamnare statului membru al carui cetatean este
persoana condamnata (denumit in continuare ,,statul membru de cetatenie”)”.
De asemenea, defineste ,,obligatiile legate de stocarea informatiilor respective
care revin statului membru de cetatenie si de a specifica metodele care trebuie
aplicate de catre acesta pentru a raspunde cererilor de informatii extrase din
cazierele judiciare”. Aceasta mai stabileste ,,cadrul care sa permita constituirea
si dezvoltarea unui sistem informatizat destinat schimbului de informatii privind
condamnarile intre statele membre pe baza prezentei decizii-cadru”.?

h) ,,Decizia nr. 316/2009 de instituire a Sistemului european de informatii
cu privire la cazierele judiciare (ECRIS) in aplicarea articolului 11 din
Decizia-cadru 2009/315/JAI - Consiliul Uniunii Europene”

Aceasta decizie are ca scop crearea unui cadru pentru interconectarea
computerizata a cazierelor judiciare, ECRIS, ce face parte din proiectul E-
Justice, care a fost recunoscut in 2007, in repetate randuri, drept o prioritate de
catre Consiliul European. ECRIS reprezinta un sistem descentralizat de tehnologie
a informatiei, intemeiat pe bazele de date privind cazierele judiciare din fiecare
stat membru.

i) ”Directiva nr. 884/2019 de modificare a Deciziei-cadru 2009/315/JAl a
Consiliului in ceea ce priveste schimbul de informatii privind resortisantii
tarilor terte si in ceea ce priveste sistemul european de informatii cu
privire la cazierele judiciare (ECRIS) si de inlocuire a Deciziei
2009/316/JAl a Consiliului - Parlamentul European si Consiliul Uniunii
Europene”

j) "Decizia nr. 2252/2020 a Consiliului din 29 decembrie 2020 privind
semnarea, in numele Uniunii, si aplicarea cu titlu provizoriu a Acordului

2 Decizia-cadru 2009/315/JAl a Consiliului din 26 februarie 2009 privind organizarea si
continutul schimbului de informatii extrase din cazierele judiciare intre statele membre
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comercial si de cooperare dintre Uniunea Europeana si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice, pe de o parte, si Regatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord, pe de alta parte, si a Acordului dintre Uniunea
Europeana si Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord privind
procedurile de securitate pentru schimbul de informatii clasificate si
protectia acestora - Consiliul Uniunii Europene”

k) ,,Regulamentul privind documentele oficiale (Regulamentul 2016/1191),
care se aplica din 16 februarie 2019, urmareste reducerea formalitatilor
administrative si a costurilor pentru cetateni atunci cand acestia trebuie
sa prezinte intr-o tara din UE un document oficial eliberat de o alta tara
din UE.”

Regulamentul privind documentele oficiale (Regulamentul 2016/1191) urmareste
reducerea formalitatilor administrative si a costurilor pentru cetateni atunci
cand acestia trebuie sa prezinte intr-o tara din UE un document oficial eliberat
de o alta tara din UE. inainte de adoptarea regulamentului, pentru a putea
prezenta un document oficial intr-o alta tara a UE era necesara o stampila de
atestare a autenticitatii documentului (si anume apostila). De multe ori era, de
asemenea, necesar sa se prezinte o copie certificata si o traducere a
documentului oficial respectiv.

Regulamentul anuleaza o serie de proceduri birocratice:

e documentele oficiale (de exemplu, un certificat de nastere, un act
notarial privind casatoria, o hotarare judecatoreasca) si copiile
certificate ale acestora, eliberate de autoritatile unei tari din UE, trebuie
sa fie acceptate ca fiind autentice de catre autoritatile unei alte tari din
UE fara sa fie necesara stampila de atestare a autenticitatii (si anume,
apostila);

e regulamentul elimina obligatia de a prezenta, alaturi de documentul
oficial in original, copia certificata. Atunci cand o tara din UE permite
prezentarea unei copii certificate a documentului oficial in locul
originalului, autoritatile acelei tari din UE trebuie sa accepte copia care
a fost certificata in tara din UE in care a fost emis documentul oficial;

e regulamentul elimina, de asemenea, obligatia prezentarii unei traduceri
a documentului oficial. Atunci cand documentul oficial nu este redactat
intr-una dintre limbile oficiale ale tarii din UE care solicita documentul,
cetatenii pot solicita autoritatilor un formular standard multilingy,
disponibil in toate limbile UE. Acest document se poate atasa la
documentul lor oficial, astfel incat sa nu fie nevoie de traducere;

e in cazul in care autoritatile din tara UE in care se primeste documentul
solicita o traducere autorizata a documentului oficial prezentat de catre
cetatean, acestea trebuie sa accepte o traducere autorizata efectuata in
orice tara din UE.

Regulamentul introduce, de asemenea, garantii impotriva documentelor oficiale
frauduloase: in cazul in care autoritatea care primeste documentul are indoieli
intemeiate cu privire la autenticitatea documentului oficial care ii este
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prezentat, aceasta va putea verifica autenticitatea documentului cu autoritatea
emitenta din cealalta tara din UE, prin intermediul platformei IT existente, si
anume Sistemul de informare al pietei interne (,,IMI”).

Regulamentul abordeaza aspectele legate de autenticitatea documentelor
oficiale, insa nu si pe cele legate de recunoasterea efectelor juridice ale acestora
intr-o alta tara a UE. Recunoasterea efectelor juridice ale unui document oficial
este in continuare reglementata de dreptul intern al tarii din UE in care
cetateanul prezinta documentul. Cu toate acestea, atunci cand aplica dreptul
intern, tarile membre ale UE trebuie sa respecte dreptul Uniunii Europene,
inclusiv jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, cu privire la libera
circulatie a cetatenilor in cadrul Uniunii Europene.

) ,,Regulamentul (UE) 2019/816 de stabilire a unui sistem centralizat pentru
determinarea statelor membre care detin informatii privind condamnarile
resortisantilor din afara UE si ale apatrizilor (ECRIS-TCN)”

Regulamentul instituie:

e un sistem numit Sistemul european de informatii cu privire la cazierele
judiciare - resortisanti ai tarilor terte (ECRIS-TCN) pentru a identifica
statele membre ale UE care detin informatii privind condamnarile
anterioare ale resortisantilor ,tarilor terte” (adica din afara UE);

e conditiile in care autoritatile nationale pot accesa ECRIS-TCN pentru a
obtine informatii privind condamnarile anterioare prin intermediul
Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS)
(Decizia-cadru 2009/315/JAl - a se vedea sinteza), precum si conditiile in
care Parchetul European (EPPO), Agentia Uniunii Europene pentru
Cooperare in Materie de Justitie Penala (Eurojust) si Agentia Uniunii
Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii (Europol) pot
utiliza sistemul;

e conditiile in care ECRIS-TCN ajuta la facilitarea si asistenta la
identificarea corecta a persoanelor inregistrate in ECRIS-TCN.
Regulamentul a fost modificat de trei ori:

e prin Regulamentul (UE) 2019/818 care instituie un cadru pentru
interoperabilitatea dintre sistemele de informatii ale UE in domeniul
cooperarii politienesti si judiciare, al azilului si al migratiei (a se vedea
sinteza);

e prin Regulamentul (UE) 2021/1133, care stabileste conditiile in care
Sistemul de informatii privind vizele, instituit in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 767/2008 (a se vedea sinteza), consulta datele stocate in ECRIS-
TCN;

e prin Regulamentul (UE) 2021/1151, care stabileste conditiile in care
Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile
(ETIAS), instituit in temeiul Regulamentului (UE) 2018/1240 (a se vedea
sinteza), consulta datele stocate in ECRIS-TCN.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—@---

WWW.poca.ro



* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
. . 20142020

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

Activitatea, atributiile si competentele autoritatilor care furnizeaza serviciul
public de organizare si evidenta a cazierului judiciar au ca principala baza legala
articolul 4 din Legea 290/2004 ce priveste cazierul judiciar, cu modificarile si
completarile ulterioare, iar intreaga legislatie cuprinde o serie de acte normative
ce reglementeaza functionarea acestor servicii, respectiv Hotararea Guvernului
nr. 345/2010 pentru aprobarea modelelor formularelor-tip folosite in activitatea
de cazier judiciar, cu modificarile si completarile ulterioare si Hotararea
Guvernului nr. 2101/2004 privind organizarea si functionarea Sistemului National
de Evidenta Informatizata a Cazierului Judiciar.

Institutia care are in atributii crearea, organizarea si reprezentarea la nivel
national si international a sistemului de cazier judiciar este Ministerul Afacerilor
Interne, iar atributiile legate de implementarea serviciului la nivel judetean si
local revine structurilor specializate din cadrul unitatilor Politiei Romane.

Furnizarea este asigurata de institutiile publice, iar cererea pentru obtinerea
copiilor de pe cazierul judiciar este solutionata de catre unitatile de politie in a
carei arie administrativ teritoriala s-a nascut persoana fizica, ori unde isi are
sediul persoana juridica pentru care se solicita copia cazierului judiciar. Astfel
aceste cereri vor fi rezolvate si implicit serviciul va fi furnizat de catre unitatile
si subunitatile de politie in care functioneaza un ghiseu de eliberare a
certificatelor de cazier judiciar. in situatiile in care persoanelor fizice aflate in
afara tarii, acestea pot solicita eliberarea certificatului de cazier judiciar prin
misiunile diplomatice sau oficiile consulare ale Romaniei. Pentru obtinerea unui
certificat de cazier judiciar dintr-un alt stat membru al Uniunii Europene,
persoana fizica adreseaza o cerere in acest sens Directiei cazier judiciar,
statistica si evidente operative din cadrul Inspectoratului General al Politiei
Romane.3

Tn cazierul judiciar, autoritatile au atributia de a scrie date ale persoanelor fizice
si juridice privind:

1. pedepsele, masurile de siguranta si educative, pronuntate prin hotarari
judecatoresti definitive;

2. amploarea unei sanctiuni/pedepse penale (inceperea, intreruperea si
incetarea executarii) sau, in cazul persoanelor juridice, a amenzilor
penale;

3. pedepsele si masurile pronuntate prin hotarari penale definitive de
instantele judecatoresti din strainatate;

4. hotararile definitive care impun rectificari in cazierul judiciar;

5. extradarea, in cazul persoanelor fizice.

Politia si directia cazier judiciar inscrie aceste date in baza extraselor de pe
hotararile judecatoresti definitive, precum si de pe incheierile de extindere a
procesului penal, trimise de instanta de judecata, comunicarilor de incepere,
intrerupere ori incetare a executarii pedepsei inchisorii, a comunicarilor privind
luarea masurilor preventive, de executare a masurilor de siguranta si a celor

3 Legea nr. 290/2004 privind cazierul judiciar
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educative, trimise de unitatea unde acestea se executa sau de unitatea locala
de politie, comunicarilor de punere in miscare a actiunii penale sau
comunicarilor privind achitarea amenzii penale.*

Autoritatile au atributia de a scrie in cazierul judiciar sanctiunile penale din
hotararile judecatoresti ramase definitive, in schimb nu sunt inscrise sanctiunile
penale pronuntate pentru fapte savarsite in timpul minoritatii sau masurile de
siguranta luate fara aplicarea unei pedepse, cu exceptia internarii medicale
interzicerii de a ocupa o functie sau de a exercita o profesie, o meserie ori o alta
ocupatie, interzicerii de a se afla in anumite localitati si a expulzarii.>

Toata metodologia emiterii acestor tipuri de extrase si inscrierea datelor de pe
ele sunt prevazute in articolele legislative 13-16 ale Legii 290/2004 privind
cazierul judiciar, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 20-23, art. 25,
alin. (2)-(6) si art. 27-31 ale sectiunii 2 privind conditiile cerute si modalitatea
de obtinere a certificatului de cazier judiciar de catre persoanele fizice sau
juridice.

Inspectoratul General al Politiei Romane, prin Directia cazier judiciar, statistica
si evidente operative, primeste cereri privind extrase din cazierul judiciar si de
informatii referitoare la acesta, transmise de autoritatile competente din
celelalte state membre ale Uniunii Europene, iar comunicarile, cererile,
raspunsurile si celelalte informatii relevante pot fi transmise autoritatilor
celorlalte state membre ale Uniunii Europene prin orice mijloace in masura sa
produca un document scris si in conditii care sa permita autoritatilor destinatare
sa le stabileasca autenticitatea.

Organele de urmarire penala sau instantele de judecata pot dispune efectuarea
identificarii dactiloscopice a unei persoane fizice, in cazurile in care aceasta nu
prezinta un act de identitate sau exista suspiciuni asupra autenticitatii actului
prezentat, uzeaza de nume sau de acte de identitate false ori exista indicii
temeinice ca a savarsit o fapta prevazuta de legea penala, iar identificarea
dactiloscopica se face de catre formatiunile de specialitate din cadrul
Inspectoratului General al Politiei Romane sau al unitatilor teritoriale de politie.
Aceste instante de judecata pot solicita, ori de cate ori este necesar, copie de
pe cazierul judiciar al persoanei aflate in curs de urmarire penala sau de
judecata.

Prezentarea sistemului de guvernantd

Cazierul judiciar se organizeaza de Ministerul Afacerilor Interne si se tine de
unitatile Politiei Romane, prin structuri specializate in acest domeniu.
Furnizarea este asigurata de institutiile publice, iar cererea pentru obtinerea
copiilor de pe cazierul judiciar este solutionata de catre unitatile de politie in a
carei arie administrativ teritoriala s-a nascut persoana fizica, ori unde isi are
sediul persoana juridica pentru care se solicita copia cazierului judiciar. Astfel

4 Art. 9- Art. 12din Legea 290/2004
> Art. 17, Art. 18 din Legea 290/2004
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aceste cereri vor fi rezolvate si implicit serviciul va fi furnizat de catre unitatile
si subunitatile de politie in care functioneaza un ghiseu de eliberare a
certificatelor de cazier judiciar. In cazul persoanelor fizice aflate in afara tarii,
acestea pot solicita eliberarea certificatului de cazier judiciar prin misiunile
diplomatice sau oficiile consulare ale Romaniei. Pentru obtinerea unui certificat
de cazier judiciar dintr-un alt stat membru al Uniunii Europene, persoana fizica
adreseaza o cerere in acest sens Directiei cazier judiciar, statistica si evidente
operative din cadrul Inspectoratului General al Politiei Romane.

Implementarea acestui sistem revin apoi unitatilor specializate in acest domeniu
din cadrul unitatilor Politiei Romane. Ca si proces, dispozitia se face de catre o
institutie publica, iar cererea de obtinere a unei copii de pe cazierul judiciar se
solutioneaza de catre unitatea de politie din regiunea administrativa a
teritoriului in care s-a nascut persoana fizica, sau unde isi are sediul social
persoana juridica pentru care s-a solicitat copia cazierului judiciar. Prin urmare,
aceste solicitari vor fi adresate si implicit, serviciile vor fi prestate de catre
unitatile de politie si unitatile subordonate, unde exista ghiseu pentru eliberarea
certificatelor de cazier judiciar. Pentru persoanele fizice aflate in strainatate,
acestea pot solicita eliberarea unui certificat de politie prin intermediul unei
misiuni diplomatice sau consulatului Romaniei.

La nivel central, activitatile privind cazierul judiciar sunt conduse de catre
Directia cazier judiciar, statistica si evidente operative din cadrul Inspectoratului
General al Politiei Romane. Tn cadrul Politiei Romane se organizeaza si
functioneaza evidenta informatizata a cazierului judiciar si evidenta
informatizata dactiloscopica, iar politia are atributia de a asigura si coordona
activitatile in acest sens. Inspectoratul General al Politiei Romane este cel ce
tine evidenta persoanelor fizice nascute in afara Romaniei si a persoanelor
juridice straine care fac obiectul cazierului judiciar, al evidentei operative si al
evidentelor speciale ale politiei, care au comis infractiuni pe teritoriul Romaniei
si au fost condamnate, sanctionate administrativ conform Codului penal sau fata
de care au fost dispuse masuri procesual penale, ori mai pot exista si persoane
luate n evidenta de catre organele competente ale altor state.69

Inspectoratele de politie judetene si Directia Generala de Politie a Municipiului
Bucuresti sunt cele abilitate in gestionarea datelor cazierelor judiciare in care
se afla evidenta persoanelor fizice nascute in raza administrativ-teritoriala a
judetului, ori a persoanelor juridice care au sediul social pe raza administrativ-
teritoriala a judetului. Tot in cadrul acelorasi institutii functioneaza servicii
specializate in domeniu, care asigura la nivelul unitatilor teritorial-
administrative activitatile pe linie de cazier judiciar, evidenta operativa si
evidente speciale ale Politiei Romane. Autoritatile fac inregistrarile nominal prin
inscrierea datelor de stare civila pentru persoanele fizice, respectiv a datelor de
identificare pentru persoanele juridice, precum si a datelor judiciare, iar in cazul
persoanelor fizice, inregistrarea se pote face si dactiloscopic prin luarea
impresiunilor digitale si palmare, necesare pentru identificarea dactiloscopica a
persoanelor inregistrate si cunoasterea exacta a situatiei lor juridice.
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Ministerul Afacerilor Externe, ca intermediar pentru Ministerul Afacerilor
Interne, comunica copiile cazierului judiciar in statele fata de care Romania nu
are angajamente rezultate din intelegerile internationale la care este parte, pe
baza de reciprocitate si cale diplomatica, la cererea acestor state, iar in rest
aceste copii se trimit in functie de angajamentele pe care le are Romania cu alte
state.
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Fisa descriptiva a criteriilor si indicatorilor
Criteriul 1 Capacitate strategica si institutionala

strategice pentru

document adoptat formal)

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C1.1.Completitu | C1.1.1.  Gradul | Documentele strategice | % Elementele sunt prevazute de: ROF | Se verifica documentele prevazute in
dinea setului de conformitate | in vigoare, in perioada (misiunea, atributiile, functiunile), | coloana D
strategic a documentelor | de referinta, ce cuprind, procedura SCIM (obiective, rezultate)
strategice in | cel putin, urmatoarele Si planul/strategia institutiei
vigoare, in | elemente ale serviciului (misiune, viziune, rezultate,
perioada de | public: misiune, viziune indicatori)
referinta, ce | si obiective, indicatori
cuprind, cel | de  performanta ai
putin acestuia
urmatoarele
elemente ale
serviciului
public: misiune,
viziune si
obiective,
indicatori de
performanta ai
acestuia
C1.1.2. Documentele strategice | Categoriala: Documentele de planificare | Se analizeaza daca Obiectivele sunt
Conformitatea in vigoare, in perioada | Da/Nu institutionale  (SCIM,  Strategiile | formulate 1in termeni cantitativi
obiectivelor de referinta pentru servicii conform legii, alt | (cresterea cu x% sau x, y unitati)
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2014-2020

management al
calitatii
implementat la
nivelul
serviciului public
de organizare si
evidenta a
cazierului
judiciar

implementate la nivelul
organizatiei (ex. BSC;
CAF; ISO etc.)

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
serviciul  public
de organizare si
evidenta a
cazierului
judiciar
C1.1.3. Documentele strategice | Categoriala: Documentele de planificare | Se analizeaza daca obiectivele sunt
Conformitatea in vigoare, in perioada | Da/Nu institutionale  (SCIM,  Strategiile | formulate in mod concret, specific pe
obiectivelor de referinta pentru servicii conform legii, alt | activitatea institutiei.
specifice pentru document adoptat formal)
serviciu public de
organizare si
evidenta a
cazierului
judiciar
C1.1.4. Existenta | Existenta unui sistem | Categoriala: Standard de calitate (tip 1SO), SCIM, | Se urmareste existenta unui proces
unui sistem de sau procedura | Da/Nu Balanced Scorecard/alt sistem de | care sa permita monitorizarea si

monitorizare a rezultatelor

evaluarea
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performanta

serviciului public
de organizare si
evidenta a

activitatii de furnizare a
serviciilor

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C1.1.5 Existenta | Existenta unui sistem | Categoriala: Standard de calitate (tip 1SO), SCIM, | Se urmareste existenta unui proces
unui sistem de sau procedura | Da/Nu Balanced Scorecard/alt sistem de | care sa permita monitorizarea si
management al | jmplementate la nivelul monitorizare a rezultatelor evaluarea
performan'gel organizatiei (ex. BSC;
implementat la ’
nivelul CAF; I1SO etc.)
organizatiei
(MAI/IGPR/IPJ)
C1.2.Indicele C1.2.1 Existenta | Existenta unei structuri | Categoriala: Ultima organigrama prevede o |Se analizeaza atat existenta unei
Capac"tfvitﬁ unei structurj si | cu atributii formalizate | Da/Nu structura cu atributii de monitorizare | structuri separate, cat si structurile
strategice a unor functii cu | privind monitorizarea si si evaluare din organigrama care au atributia de
atrlbu’;]] evaluarea monitorizare si evaluare a
formalizate . ’
privind performantei
masurarea
performantei
serviciului public
de organizare si
evidenta a
cazierului
judiciar
C1.2.2 Numarul | Existenta ultimului | Categoriala: Raportul anual conform Legii nr. | Se identifica informatia in raportul
de rapoarte de | raport anual la nivelul | Da/Nu 544/2001 si CADRU ORIENTATIV | de activitate al institutiei pentru anul
monitorizare  si | institutiei  care  sa pentru elaborarea raportului anual | fiscal anterior
evaluare privind | contina rezultatele de activitate al autoritatii sau

institutiei Norma

metodologica

publice |
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Indicator
compozit

Indicator

Data primara

Tip data

Baza legala / Sursa informatiilor

Detalii completare

cazierului
judiciar in anul

C1.2.3 Raportul
dintre  numarul
angajatilor
alocati  pentru
functionarea
structurii si
Numarul total de
posturi ocupate
in  organigrama
institutiei  dvs.
care au atributii
in legatura cu
serviciul  public
de organizare si
evidenta a
cazierului
judiciar

Nr. de resurse umane
alocate cu atributii de
monitorizare si evaluare
a performantei
serviciilor publice
conform fisei postului

procent

Statul de functii al
institutiei/Organigrama/Fisa de post

Se identifica in statul de functii daca
exista cel putin o persoana cu
atributii de monitorizare si evaluare,
specific

C1.2.5 Existenta
unei
metodologii/pro
ceduri de

Existenta unei
metodologii/proceduri
de  monitorizare  si
evaluare

Categoriala:
Da/Nu

Act administrativ prin care a fost
adoptata metodologia/procedura

Se completeaza cu 0 sau 1, in functie
de existenta sau nu a
procedurii/metodologiei
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strategiei de
implementare a
serviciului public
de organizare si
evidenta a
cazierului
judiciar

si/ sau
implementare
serviciului public

strategia de

a

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit

monitorizare  si

evaluare a

performantei

serviciului public

de organizare si

evidenta a

cazierului

judiciar

C1.2.6 Se verifica regulamentul | Numar Regulament de functionare interna Se verifica numarul de moficari ale

Stabilitatea de functionare interna strategiei in ultimii 4 ani

Criteriul 2 Eficacitatea
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Indicator Indicator Date primare Tip date Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare

compozit

C2.1.Indicele de | C2.1.1 Gradul in | Numar  total  tinte | Numar Raportarea anuala sau monitorizare | Se introduce numarul total de tinte

indeplinire a|care au fost | indicatori de realizare ad-hoc asumate pentru anul fiscal trecut

tintelor asumate | atinse tintele | asumate ultimul an

in  ultimul an | aferente

fiscal incheiat ... ]rnd]l?;t?”lor de Numar tinte  atinse | Numar Raportarea anuala sau monitorizare | Se introduce numarul total de tinte
reatizare ~_ | indicatori realizare ad-hoc realizate pentru anul fiscal trecut
imediata in
ultimul an fiscal
incheiat
C2.1.3 Gradul de | Numar  total  tinte | Numar Raportarea anuala sau monitorizare | Se introduce numarul total de tinte
indeplinire a | indicatori de rezultat ad-hoc asumate pentru anul fiscal trecut
indicatorilor de | asumate ultimul an
rezultat in [ Numar tinte atinse | Numar Raportarea anuala sau monitorizare | Se introduce numarul total de tinte
ultimul an fiscal | indicatori de rezultat ad-hoc realizate pentru anul fiscal trecut
incheiat

C2.2. Indicele | C2.2.1 Timpul total disponibil | Ore Se utilizeaza timpul anual total | Se introduce numarul de minute

eficacitatii Disponibilitatea pentru serviciul public lucratoare disponibil pentru furnizare, conform | posibil, conform legii

generale a | temporala a legii

serviciilor serviciului public — - < -
de organizgre si | Timpul  total utilizat | Ore Se utilizeaza timpul anual total | Se introduce numarul de minute
evidents 3 | pentru furnizarea | lucratoare folosit pentru furnizare, conform | furnizat, conform documentelor
cazierului serviciului legii interne
judiciar
C2.2.2 Gradul de | Durata medie planificata | Ore Se utilizeaza timpul mediu anual | Se introduce numarul mediu de
respectare a | de furnizare a serviciului | lucratoare disponibil pentru furnizarea | minute posibil, conform legii
programarilor de organizare si serviciului de organizare si evidenta a
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Indicator Indicator Date primare Tip date Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
evidenta a cazierului cazierului judiciar judiciar, conform
judiciar legii
Durata medie efectiva | Ore Se utilizeaza timpul mediu anual | Se introduce numarul mediu de
de furnizare a serviciului | lucratoare folosit pentru furnizarea serviciului | minute alocat efectiv, conform
de organizare si de organizare si evidenta a cazierului | documentelor interne
evidenta a cazierului judiciar , conform legii
judiciar
Criteriul 3 Calitatea
58
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actiuni de imbunatatire
planificate anual

rapoarte administrative

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.1 Indicele | C3.1.1 Existenta | C3.1.1.1 Standardul de | Valoare MAI,  Directia Cazier Judiciar, | Se identifica existenta sau nu a
general al | standardului de | calitate a serviciului | categoriala Statistica si Evidente Operative standardelor de calitate a serviciului
calitatii calitate la | public de organizare si | (0; 0,5 sau 1) si daca acesta este sau nu aprobat.
nivelul evidenta a cazierului
serviciului judiciar
public
C3.1.5 Rata de | C3.1.4.3 Numarul | Numar MAI,  Directia Cazier Judiciar, | Se raporteaza numarul reclamatiilor
reclamatii reclamatiilor depuse Statistica si Evidente | depuse pentru serviciile acordate in
rezolvate pentru serviciile Operative/structuri subordonate din | anul X
acordate in anul X teritoriu
C3.1.5.1 Numarul | Numar MAI,  Directia Cazier Judiciar, | Se raporteaza numarul reclamatiilor
reclamatiilor rezolvate Statistica si Evidente | rezolvate in anul X
pentru serviciile Operative/structuri subordonate din
acordate in anul X teritoriu
C3.1.7 Ponderea | C3.1.7.1 Numarul de | Numar Raportul anual de activitate/ | Se identifica numarul de actiuni de
actiunilor actiuni de imbunatatire rapoarte administrative imbunatatire a serviciului realizate
realizate de | a serviciului realizate intr-un an
imbunatatire a | intr-un an
serviciului ~ din
totalul
operatiunilor de
imbunatatire
planificate anual
C3.1.7.2  Numar de | Numar Raportul anual de activitate/ | Se identifica numarul de actiuni de

imbunatatire a serviciului planificate
intr-un an
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serviciului public

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.1.8 Gradul de | C3.1.8.1 Numarul de | Numar Raport anual de activitate Se identifica numarul de actiuni de
implicare a | actiuni de imbunatatire imbunatatire transmise de catre
beneficiarilor in | transmise de  catre beneficiari
planificarea beneficiari
serviciilor
C3.1.8.2 Numarul total | Numar Raport anual de activitate Se identifica numarul total de actiuni
de actiuni de de imbunatatire considerate necesare
imbunatatire a la nivelul serviciului
serviciului  considerate
necesare
C3.4 Indicele | C3.4.1 C3.4.1.2 Rapiditatea | Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
general de | Satisfactia furnizarii serviciilor | la 10 (punctaj | beneficiarilor  serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la
satisfactie a | beneficiarilor atunci cand este nevoie | dela 10la 100 | incluse in esantion rapiditatea furnizarii serviciilor
beneficiarilor privind calitatea | de ele punct)

C3.4.2.2 Prioritatea cu
care trateaza angajatii
problemele semnalate
de cetateni

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la 10 la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor publice
incluse in esantion

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la tratarea
problemelor semnalate

C3.4.2.3 Promptitudinea
cu care angajatii ofera
raspunsuri

Scala de la 1
la 10 (punctaj
dela10la 100
punct)

Chestionar de
beneficiarilor  serviciilor
incluse in esantion

satisfactie a
publice

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la
promptitudinea oferirii raspunsurilor
de catre angajati

C3.4.3.1 Increderea pe
care o inspira angajatii

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la10la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor publice
incluse in esantion

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la
increderea inspirata de angajatii
serviciului
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Indicator
compozit

Indicator

Data primara

Tip data

Detalii completare

C3.4.3.2 Cunostintele pe
care le detin angajatii
despre serviciile
furnizate

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la10la 100
punct)

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la
cunostintele detinute de angajati

C3.4.3.3 Efectuarea de
proceduri corecte

Scala de la 1
la 10 (punctaj
dela10la 100
punct)

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la
procedurile efectuate

C3.4.3.4 Furnizarea de
sfaturi bune si solide

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la 10 la 100
punct)

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la sfaturile
furnizate de angajati

C3.4.3.5 Capacitatea
personalului de a va
asculta si a va intelege

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la10la 100
punct)

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la
capacitatea personalului de a asculta
si intelege

C3.4.4.1 Politetea cu
care trateaza cetatenii

Scala de la 1
la 10 (punctaj
dela10la 100
punct)

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la politetea
angajatilor serviciului

C3.4.4.2 Respectul cu
care trateaza cetatenii

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la 10 la 100
punct)

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la respectul
cu care sunt tratati de catre cetateni

C3.4.4.3 Discretia cu
care trateaza cetatenii

Scala de la 1
la 10 (punctaj
dela10la 100
punct)

Baza legala / Sursa informatiilor
Chestionar de  satisfactie
beneficiarilor  serviciilor  publice
incluse in esantion

Chestionar de  satisfactie
beneficiarilor serviciilor publice
incluse in esantion

Chestionar de  satisfactie
beneficiarilor serviciilor publice
incluse in esantion

Chestionar de  satisfactie
beneficiarilor  serviciilor  publice
incluse in esantion

Chestionar ~de  satisfactie
beneficiarilor  serviciilor  publice
incluse in esantion

Chestionar de  satisfactie
beneficiarilor serviciilor  publice
incluse in esantion

Chestionar de  satisfactie
beneficiarilor  serviciilor  publice
incluse in esantion

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la discretia
cu care sunt tratati de catre cetateni
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scrise comunicate

dela10la 100
punct)

incluse in esantion

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.4.4.4 Atitudinea | Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
prietenoasa la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la
dela 10 la 100 | incluse in esantion atitudinea prietenoasa a angajatilor
punct)
C3.4.51 Claritatea | Scala de la 1 | Chestionar ~de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
informatiilor verbale si | la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la

claritatea informatiilor furnizate de
catre angajatii serviciilor publice

C3.4.5.2
Completitudinea
informatiilor verbale si
scrise comunicate

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la 10 la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor publice
incluse in esantion

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la
completitudinea informatiilor
furnizate de catre angajatii serviciilor
publice

C3.4.5.3 Acuratetea
informatiilor verbale si
scrise comunicate

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la10la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor  publice
incluse in esantion

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la
acuratetea informatiilor furnizate de
catre angajatii serviciilor publice

C3.5 Calitatea la
MS

C3.5.1 Calitatea
facilitatilor
exterioare

C3.5.1.1 Parcarea

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la10la 100
punct)

Chestionar de
beneficiarilor  serviciilor
incluse in esantion

satisfactie  a
publice

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la calitatea
Parcarilor

C3.5.1.2 Facilitatile
pentru dizabilitati

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la10la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor publice
incluse in esantion

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la calitatea
facilitatilor pentru persoanele cu
dizabilitati

C3.5.1.3
exterioara

Curatenie

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la 10 la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor  publice
incluse in esantion

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la calitatea
curateniei spatiilor exterioare
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Indicator
compozit

Indicator

Data primara

Tip data

Baza legala / Sursa informatiilor

Detalii completare

C3.5.1.4 Intrarea

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la10la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor  serviciilor  publice
incluse in esantion

Se completeaza gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la calitatea
intrarii in cladire

afisate despre program,

la 10 (punctaj

beneficiarilor serviciilor publice

C3.5.1.5 Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie

facilitatii la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea
dela 10la 100 | incluse in esantion curateniei facilitatii serviciului public
punct) (exteriorul cladirii)

C3.5.1.6 Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie

a beneficiarilor cu privire la calitatea

va prezentati

cautat/unde trebuie sa

dela10la 100
punct)

incluse in esantion

pauze etc. dela 10 la 100 | incluse in esantion informatiilor afisate despre program,
punct) pauze etc.

C3.5.1.7 Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie

despre la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea

informatiilor despre biroul
cautat/unde trebuie sa va prezentati

C3.5.2 Calitatea | C3.5.2.1

Scala de la 1

Chestionar de  satisfactie a

Se completeaza gradul de satisfactie

facilitatilor interioara la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea

interioare dela 10 la 100 | incluse in esantion curateniei interioare
punct)

C3.5.2.2 Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie a | Se completeaza gradul de satisfactie

birouri la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea

de la 10 la 100 | incluse in esantion informatiilor cu privire la birouri

punct) (unde sunt situate in interiorul

cladirii si modul de acces la acestea)

C3.5.2.3 Semnalizarea | Scala de la 1 | Chestionar ~de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie

birourilor la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea

dela10la 100
punct)

incluse in esantion

semnalizarii birourilor
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit

C3.5.2.4 Acces | Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie Se completeaza gradul de satisfactie

informatic sisteme la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea
dela 10 la 100 | incluse in esantion sistemului informatic privind accesul
punct) la un anumit serviciu public

C3.5.2.5 Sistem de | Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie Se completeaza gradul de satisfactie

management pentru | la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor  publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea

coada de la 10 la 100 | incluse in esantion sistemului de management al cozilor
punct) de asteptare
C3.5.2.6 Echipamentele | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie Se completeaza gradul de satisfactie
la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea
dela 10 la 100 | incluse in esantion echipamentelor care sunt folosite in
punct) furnizarea serviciului public
C3.5.2.7 Mobilierul Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie Se completeaza gradul de satisfactie
la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | a beneficiarilor cu privire la calitatea
dela 10 la 100 | incluse in esantion mobilierului facilitatilor interioare
punct)
C3.5.3 C3.5.3.1 Mijloacele | Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie Se evalueaza experienta avuta cu
Interactiune tehnice si  calitatea | la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | mijloacele tehnice si calitatea
telefonica apelului de la 10 la 100 | incluse in esantion apelului telefonic

punct)

C3.5.3.2 Cu angajatii Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie Se evalueaza experienta avuta la
la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor  publice | interactiunea telefonica cu angajatii
de la10la 100 | incluse in esantion
punct)

C3.5.3.3 Cu obiectivul | Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie Se evalueaza experienta avuta privind

de a rezolva o problema | la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | rezolvarea telefonica a obiectivului
dela 10la 100 | incluse in esantion propus
punct)
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.5.4 C3.5.4.1 Mijloacele | Scala de la 1 | Chestionar de  satisfactie a | Se evalueaza experienta avuta cu
Interactiunea on- | tehnice si  calitatea | la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | mijloacele tehnice si calitatea
line apelului dela 10 la 100 | incluse in esantion comunicarii
punct)

C3.5.4.2 Cu angajatii

Scala de la 1
la 10 (punctaj
dela10la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor publice
incluse in esantion

Se evalueaza experienta avuta la
interactiunea on-line cu angajatii

C3.5.4.3 Cu
de a rezolva o

obiectivul
problema

Scala de la 1
la 10 (punctaj
de la 10 la 100
punct)

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor publice
incluse in esantion

Se evalueaza experienta avuta privind
rezolvarea on-line a obiectivului
propus

Criteriu 4. Accesibilitate
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raspuns in anul X

Indicator Indicator Date primare Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
c3.3 Indicele | C3.3.1 Rata de | a. Nr. de solicitari de | Numar Raportul de activitate Se identifica numarul de solicitari de
general al | solicitari acordare a serviciului furnizare a cazierului judiciar in anul X
accesibilitatii neonorate public in anul X
pentru acordarea
serviciului public | Nr. de solicitari | Numar Rapoarte administrative/Registrul | Se identificda numarul serviciilor
intarziate fata de de intrari/iesiri intarziate fata de termenul legal de
termenul  legal de raspuns la 31.12 in anul X

C3.3.2 Perceptia
accesibilitatii

Accesibilitatea fizica a | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit sau nemultumit

locatiei serviciilor la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | sunteti de accesul fizic la locatia
dela10la100 | incluse in esantion & mistery | serviciului pentru furnizarea cazierului
punct) shopping judiciar?

Usurinta si comoditatea | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit sau nemultumit

accesarii serviciului la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | sunteti de usurinta si comoditatea
dela10la100 | incluse 1in esantion & mistery | accesarii serviciului de furnizare a
punct) shopping cazierului judiciar?

Programul de lucru cu | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit sau nemultumit
publicul la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | sunteti de programul de lucru cu
dela10la100 | incluse in esantion & mistery | publicul?

punct) shopping
Modul in care sunt aduse | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit sau nemultumit
la cunostinta cetatenilor | la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | sunteti de modul in care v-au fost
termenele pentru | dela10la 100 | incluse in esantion & mistery | aduse la cunostinta termenele pentru
serviciul solicitat punct) shopping furnizarea cazierului judiciar?
Varietatea mijloacelor | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit sau nemultumit
de informare (avizier, | la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | sunteti de varietatea mijloacelor de
pagina de internet, | dela10la100 | incluse in esantion & mistery | informare (avizier, pagina de internet,
telefon, ghiseu, panouri) | punct) shopping
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furnizarea serviciului in
anul X

Indicator Indicator Date primare Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
telefon, ghiseu, panouri) pentru
furnizarea cazierului judiciar?
Perceptia privind timpul | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit sau nemultumit
de asteptare la 10 (punctaj | beneficiarilor serviciilor publice | sunteti de timpul mediu de asteptare
dela10la100 | incluse in esantion & mistery | pentru furnizarea cazierului judiciar?
punct) shopping
C3.2.3 Timp | Totalul orelor lucratoare | Ore Departamentul de resurse umane Se identifica totalul orelor lucratoare
mediu de | realizate pentru | lucratoare realizate pentru rezolvarea tuturor
rezolvare a unui | rezolvarea tuturor cazurilor/cererilor pentru furnizarea
caz/ cazurilor/cererilor cazierului judiciar in anul X
cerere (an) - | pentru acordarea
perceptie/evalua | serviciului in anul X
re subiectiva
Totalul cazurilor | Numar Raportul anual de activitate Se va calcula totalul
/cererilor pentru cazurilor/cererilor pentru furnizarea

cazierului judiciar in anul X
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrum;n:;e_ ;)l;:clurale
Criteriul 5 Eficienta
Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
C4.2. Eficienta | C4.2.7 Cost per Lei/ ENI Contabilitatea de gestiune Se calculeaza evolutia costului per
productiva angajat (evolutie angajat, fata de anul anterior
an la an)
C4.2.9 Grad de Lei Contabilitate/bilant Se calculeaza evolutia gradului de
indatorare indatorare, fata de anul anterior
(evolutie an la
an)
C4.3  Eficienta | C4.2.10 Costuri  totale ale
tehnica Cost per serviciu | serviciului  in anul | Numar Contabilitatea de gestiune Se calculeaza evolutia costurilor cu
furnizat (evolutie | (evolutie de la an la an) serviciile, fata de anul anterior
de la an la an)
Numarul serviciilor | Numar Rapoarte de activitate Se calculeaza evolutia numarului de
acordate servicii, fata de anul anterior

68
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Instrumente Structurale
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Criteriul 6 Procesele/Functiunile/ Capacitatea functiunilor

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C5.1 Capacitate | C5.1.1 Gradul de | C5.1.1.1 Numarul de | Numar Statul de functii al institutiei Se introduce numarul total de
de asigurare a | acoperire a | angajati in contabilitate angajati financiar-contabilitate
managementului | posturilor cu | si management financiar
financiar/ per | specialisti in
entitate contabilitate/bu
gete/
management C5.1.1.2 Numarul de | Numar Statul de functii al | Se introduce numarul total de posturi
financiar posturi din organigrama institutiei/ROF/Organigrama prevazute in organigrama/ROF
ref. la contabilitate si
management financiar
C5.1.2 C5.1.2.1 Aplicatie | Da/Nu Soft de contabilitate actualizat la zi | Se precizeaza cu Da/Nu, daca exista
Instrumente de | informatica de tip ERP o aplicatie  software pentru
management care sa aiba si modul de contabilitate actualizata la zi
financiar management financiar
C5.1.2.2 Aplicatie | Da/Nu Soft de contabilitate actualizat la zi | Se precizeaza cu Da/Nu, daca exista
informatica pentru o aplicatie software pentru controlul
controlul costurilor costurilor
C5.2 Indice de | C5.2.1 Rata de | C5.2.1.1 Numar de | Numar Raport/Lista Contabilitate/IT Se identifica numarul de
capacitate IT innoire a | echipamente IT depasite echipamente IT depasite dpdv
infrastructurii IT | dpdv tehnologic tehnologic
C5.2.1.2 Nr. de | Numar Raport/Lista Contabilitate/IT Se identifica numarul de
echipamente TIC echipamente TIC depasite tehnologic
depasite tehnologic inlocuite de catre institutie in ultimii
inlocuite  de  catre 4 ani
institutie in ultimii 4 ani
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C5.2.3 Gradul de | C5.2.3.1 Numar personal | ENI Inspectoratul General al Politiei | Se identifica numarul de angajati IT
acoperire a | IT angajat (ENI) Romane/Inspectorate Judetene de
posturilor cu Politie/Departamente Resurse
personal IT Umane
C5.2.3.2 Numar posturi | ENI Inspectoratul General al Politiei | Se identifica numarul de posturi
de personal IT Romane/Inspectorate Judetene de | alocate personalului IT
Politie/Departamente Resurse
Umane
C5.3 Indice | €5.3.1 Gradul de | C5.3.1.1 Angajati | Numar Inspectoratul General al Politiei | Se identifica numarul de angajati
pregatire pentru | formare in | formati in asigurarea Romane/Inspectorate Judetene de | formati in asigurarea calitatii
calitate asigurarea calitatii Politie/Departamente Resurse
calitatii Umane
C5.3.1.2  Numar de | Numar Inspectoratul General al Politiei | Se identifica numarul de angajati
angajati responsabili cu Romane/Inspectorate Judetene de | responsabili cu asigurarea calitatii
asigurarea calitatii Politie/Departamente Resurse
Umane
C5.3.2 Gradul de | C5.3.2.1  Numar de | Numar Raportul de monitorizare anual SCIM | Se identifica numarul de standarde
implementare a | standarde aprobate adoptate (din total)
SCIM oficial
C5.4 Indice de | C5.4.1 Anchete | C5.4.1.1 Valoare Inspectoratul General al Politiei | Se identifica existenta chestionarelor
capacitate a | deresurse umane | Chestionare/opinii categoriala Romane/Inspectorate Judetene de | colectate la nivelul angajatilor in
resursei umane realizate in | colectate in ultimii 2 ani | (DA, NU) Politie/Departamente Resurse | ultimii 2 ani
randul Umane
angajatilor
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Instrumente Structurale
2014-2020

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C5.4.2 C5.4.2.1 Numarul de | Numar Inspectoratul General al Politiei | Se identifica numarul total al
Asigurarea angajati care au Romane/Inspectorate Judetene de | angajatilor care au participat la
competentele participat la cursuri de Politie/Departamente Resurse | cursuri de formare in ultimii 2 ani
angajatilor specialitate in ultimii 2 Umane
implicati in | ani
furnizarea
serviciilor C5.4.2.2 Numar de | Numar Inspectoratul General al Politiei | Se identifica numarul total al
publice angajati conform Romane/Inspectorate Judetene de | angajatilor
posturilor ocupate Politie/Departamente Resurse
Umane
C5.4.3 Existenta | C5.4.3.1 Existenta | Valoare Inspectoratul General al Politiei | Se identifica existenta angajatilor cu
angajatilor  cu | angajatilor cu | categoriala Romane/Inspectorate Judetene de | responsabilitati in domeniul
responsabilitati responsabilitati conform | (DA, NU) Politie/Departamente Resurse | managementului fondurilor
conform fisei de | fisei de  post in Umane rambursabile
post in | managementul
managementul fondurilor
fondurilor nerambursabile
nerambursabile
C5.4.4 Rata de | C5.4.4.1 Numar de | Numar Inspectoratul General al Politiei | Nr. total angajati anul curent
retentie anuald a | angajati anul curent Romane/Inspectorate Judetene de
personalului Politie/Departamente Resurse
Umane
C5.4.4.2 Numar de | Numar Inspectoratul General al Politiei | Nr. total angajati an precedent
angajati anul precedent Romane/Inspectorate Judetene de
Politie/Departamente Resurse
Umane
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digitalizare a
serviciului public

judiciare oferite online
in anul X

Politie/Departamente IT

Romane/Inspectorate Judetene de

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C5.5 Indicele de | C5.5.1 Calitatea | C5.5.1.1 Sprijin primit | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie Se evalueaza satisfactia
calitate al locului | locului de munca | pentru probleme sociale | la 10 (punctaj | beneficiarilor  serviciilor  publice | beneficiarilor fata de sprijinul primit
de munca de la 10 la 100 | incluse in esantion pentru problemele sociale
punct)
C5.5.1.2 Sprijin Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie Se evalueaza satisfactia
primit pentru | la 10 (punctaj | beneficiarilor  serviciilor  publice | beneficiarilor fata de flexibilitatea
flexibilitatea locului de | dela 10la 100 | incluse in esantion locului de munca
munca punct)
C5.5.1.3 Echilibru intre | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie Se evalueaza satisfactia
viata sociala si | la 10 (punctaj | beneficiarilor  serviciilor  publice | beneficiarilor fata de echilibrul intre
profesionala dela 10la 100 | incluse in esantion viata sociala si profesionala
punct)
C5.5.1.4 Protectia | Scala de la 1 | Chestionar de satisfactie Se evalueaza satisfactia
sanatatii la 10 (punctaj | beneficiarilor  serviciilor  publice | beneficiarilor fata de protectia
de la 10 la 100 | incluse in esantion sanatatii
punct)
C5.6 Indice | C5.6.1 Mijloace | C5.6.1.1  Numar de | Numar Informatie publica | Se completeaza numarul total de
general de | de furnizare a | servicii publice oferite management/sisteme IT servicii furnizate online
digitalizare serviciilor exclusiv on-line
(Procent de
servicii furnizate | C5.6.1.3 Numar de | Numar Informatie publica | Se completeaza numarul total de
online) servicii publice oferite management/sisteme IT servicii furnizate la ghiseu
exclusiv fata in fata
C5.6.3 Gradul de | C5.6.3.1 Nr. caziere | Numar Inspectoratul General al Politiei | Se identifica nr de caziere judiciare

oferite online pe parcursul unui an
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in care sistemele IT
trebuia sa functioneze in
anul X

Romane/Inspectorate Judetene de
Politie/Departamente IT

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C5.6.3.2 Nr. total de | Numar Inspectoratul General al Politiei | Se identifica nr total de caziere
caziere judiciare oferite Romane/Inspectorate Judetene de | judiciare oferite online si fizic pe
in anul X (online si la Politie/Departamente IT parcursul unui an
OCPI fizic)
C5.6.7 C5.6.7.1 Timpul in care | Ore Inspectoratul General al Politiei | Se raporteaza numarul total de ore in
Vulnerabilitatea | sistemele informatice nu Romane/Inspectorate Judetene de | care sistemele informatice nu au
la  securitatea | au  functionat  (dar Politie/Departamente IT functionat
informatica trebuiau sa functioneze)
in anul X
C5.6.7.2 Perioada totala | Ore Inspectoratul General al Politiei | Se raporteaza numarul total de ore in

care sistemele informatice trebuia sa
functioneze

Criteriul 7 Bune practici
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
C6.1 Indicele | Inovare Participarea la | Numar Raportul de activitate Se identifica numarul de protocoale/
de utilizare a protocoale/ colaborari colaborari pentru schimb de bune
bunelor practici cu alte institutii practici la care a participat entitatea
dvs. in ultimul an, referitoare la
serviciul public.
Numarul masurilor de | Numar Raportul de activitate Se identifica masurile de inovare sau
inovare sau de imbunatatire a performantei
imbunatatire a furnizarii serviciului public care s-au
performantei serviciului implementat la nivelul entitatii dvs.
public in ultimul an?
Existenta instrumentelor | Valoare Raportul de activitate/calitate Se identifica instrumentele de
de feedback din partea | categoriala feedback din partea beneficiarilor
beneficiarilor serviciilor | (DA, NU) serviciilor si se selecteaza tipul

acestora din lista urmatoare: a. pot
acorda note/stele/calificative
serviciului primit prin intermediul
unui  chestionar/pagina  web/alt
instrument pus la dispozitie de
entitate; b. pot publica/scrie
comentarii cu privire la serviciul
primit  prin  intermediul  unui
chestionar/pagina web/alt
instrument pus la dispozitie de
entitate; c. pot evalua in alt mod
Detaliati; d. Nu pot evalua serviciile

primite  prin  intermediul  unui
instrument pus la dispozitie de
entitate.
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
Procentul beneficiarilor | Procent Registrul de feedback Se identifica numarul persoanelor
care ofera feedback care au comentat sau evaluat
serviciul public in ultimul an, prin
intermediul instrumentelor puse la
dispozitie de institutie, raportat la
nr. total de beneficiari
Procentul beneficiarilor | Procent Sondaj de opinie beneficiari In ultimul an ati fost solicitat de catre
carora s-a solicitat o autoritate publica sa completati un
feedback chestionar privind satisfactia dvs.
fata de serviciul public de care ati
beneficiat?
Da, Nu, NS/NR
Implicare/Co- Existenta procedurii | Valoare Registrul procedurilor Se identifica daca in cadrul
creare pentru Planificarea | categoriala serviciului public pe care il gestionati
implicarii beneficiarilor | (DA, NU) exista o procedura interna, aprobata
de conducere, privind consultarea
beneficiarilor/utilizatorilor
serviciului public si se specifica
denumirea si codul procedurii
Organizarea de sedinte | Valoare Raportul de activitate/Registrul de | Se identifica numarul de sedinte
publice categoriala consultari publice de consultare cu privire la
(0, 5, 10) serviciul public organizate anul
trecut
Existenta unei proceduri | Valoare Registrul petitiilor/intrari-iesiri Se identifica numarul de petitii
de gestionare a petitiilor | categoriala primite anul trecut cu privire la
(DA, NU) serviciul public pe care il gestionati si

umarul de petitii solutionate 1in
termen de pana la 30 de zile,
inclusiv, numarul de  petitii
solutionate in termen de peste 30 de
zile.
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Indicator
compozit

Indicator

Data primara

Tip data

Baza legala/Sursa informatiilor

Detalii completare

Increderea in implicare

Scala de la 1
la 10 (punctaj

Chestionar angajati

Credeti ca dumneavoastra puteti
contribui la imbunatatirea serviciilor

dela101la 100 publice furnizate de catre institutiile

punct) publice? Scala
Implicarea efectiva | Scala de la 1 | Chestionar angajati V-ati implicat in ultimul an pentru
pentru  imbunatatirea | la 10 (punctaj imbunatatirea serviciilor publice?
serviciilor publice de la10la 100

punct)

Criteriul 8 Transparenta

Indicator Indicator Data primara | Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
Indicele general | Grad de | Respectarea | Valoare categoriala (DA, | Registrul de transparenta Grad de preluare a recomandarilor =
de transparenta | informare prevederilor NU ) nr. de puncte de vedere preluate/nr.
publica legate de de puncte de vedere primite in scris.
Transparenta
decizionala

Accesul la
informatiile
de interes
public

(DA, NU )

(ANCPI)

UM= Valoare categoriala

Registrul de transparenta

Se calculeaza Gradul de raspuns
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Indicator
compozit

Indicator

Data primara

Tip data

Baza legala/Sursa informatiilor

Detalii completare

capacitati si

(punctaj de la 10 la 100

Existenta UM= Valoare categoriala | Pagina de internet Se identifica daca pe pagina de

listei de | (DA, NU) Internet aferenta serviciului public X

intrebari i exista o lista de intrebari si

raspunsuri raspunsuri frecvente.

frecvent

Capacitate Scala de la 1 la 10 | Resurse umane/organigrama Se identifica in organigrama aprobata

compartimen | (punctaj de la 10 la 100 numarul de posturi ale

t relatii | punct) compartimentului si numarul de

publice posturi ocupate in cadrul
compartimentului de relatii cu
publicul al entitatii dvs. la data
prezentei.

Existenta Scala de la 1 la 10 | Pagina de internet Se identifica daca pe pagina de

Internet aferenta serviciului public X

cu utilizatorii

facilitati de | punct) exista facilitati de cautare a
cautare a informatiilor  necesare  accesarii
informatiei acestuia si a calitatii serviciului?
Implementare | Valoare categoriala (DA, | Anexa 4 din HG nr. 583/2016/ SCIM | Se identifica daca in cadrul entitatii
standard de | NU) dvs. este implementat Standardul
informare general privind publicarea
publica informatilor de interes public,
disponibil in anexa 4 din HG nr.
583/2016?
Gradul de | Scala de la 1 la 10 | Chestionar beneficiari Daca va ganditi la ultima pagina de
apreciere a | (punctaj de la 10 la 100 Internet a unei institutii publice pe
facilitatilor punct) care ati accesat-o pentru a cauta
de informatii, cat de multumit/a sunteti
comunicare de urmatoarele aspecte? O singura

varianta!
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Indicator
compozit

Indicator

Data primara

Tip data

Baza legala/Sursa informatiilor

Detalii completare

Usurinta gasirii informatiilor care ma

interesau;

Utilitatea  informatiilor  gasite;
Actualizarea formularelor
(formularele erau aduse la zi);

Existenta unei facilitati de cautare a

informatiei pe pagina (butonul
,cautare”);
Coerenta structurarii informatiei;

Existenta unei liste de intrebari si
raspunsuri frecvente.

Gradul de livrare
a datelor
deschise

Disponibilitat | Valoare categoriala (DA, | Pagina de internet Se identifica daca sunt disponibile in
ea NU ) format deschis pe pagina de Internet
informatiilor informatii actualizate privind
privind achizitiile publice ale institutiei.
achizitiile Da/Nu

publice

Disponibilitat | Valoare categoriala (DA, | Pagina de internet Se identifica daca sunt disponibile in
ea NU ) format deschis pe pagina de Internet
informatiilor informatii actualizate privind
privind contractele entitatii.

contractele Da/Nu

Disponibilitat | Valoare categoriala (DA, | Pagina de internet Se identifica daca sunt disponibile pe

ea bugetului
si a executiei
bugetarea in

NU )

pagina de Internet informatii in
format editabil privind bugetul si
executia bugetara a entitatii.

format Da/Nu

editabil
Disponibilitatea Existenta Valoare categoriala (DA, | Pagina de internet Se identifica daca este disponibil
obiectivelor de | raportului NU ) raportul anual pe pagina de internet
performanta si a | anual a entitatii.
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Indicator Indicator Data primara | Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
rezultatelor cuprinzand
organizatiei date privind
serviciul
public
Existenta Valoare categoriala (DA, | Pagina de internet Sunt disponibile pe pagina de
datelor de | NU) Internet datele de contact ale
contact ale managerilor care raspund de anumite
persoanelor servicii publice?
direct
responsabile
de
performanta
Indicele de | Rata serviciilor | Numar de | Numar Rapoartele comisiei de disciplina Se identifica numarul de sesizari
integritate afectate de | sesizari disciplinare in ultimul an si se
abateri disciplinare in raporteaza la numarul total de
disciplinare ultimul an servicii oferite
Rata serviciilor | Numar de | Numar Raportul de activitate Se identifica numarul incidentelor de
afectate de | incidente de integritate nregistrate in ultimul an.
incidente de | integritate in
integritate ultimul an
Numarul Numar Metodologia de  evaluare a | Se identifica numarul serviciilor
serviciilor performantei serviciilor publice incluse in esantionul de evaluare a
incluse in performantei serviciilor publice
esantion
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